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ДИНАМИКА КЛЮЧЕВЫХ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ

-1,9% -4,9 п.п.

ВВП (1 кв. ‘23)

+10,7% -4,3 п.п.

Заработная плата:
номинальная (1 кв. ‘23)

-3,6% -4,6 п.п.

Оборот розничной торговли
(4 мес. ‘23)

+7,0% -6,1 п.п.

Инфляция (4 мес. ‘23)

+1,9% -1,2 п.п.

Заработная плата:
реальная (1 кв. ‘23)

74,8 -10,8%

Средний курс доллара 
(4 мес. ‘23) 
(рублей за доллар)

+0,6% -2,5 п.п.

Индекс промышленного 
производства (4 мес. ‘23)

-20,7%
Прибыль прибыльных 
организаций (1 кв. ‘23)

51,5 -39,8%

Средняя цена на нефть марки 
“URALS” (долларов/баррель) 
(2022)

-71,1 п.п.

АПР
2023
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ПОСТУПЛЕНИЯ ПО ОСНОВНЫМ НАЛОГАМ В КОНСОЛИДИРОВАННЫЙ БЮДЖЕТ РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ, млрд рублей

НДПИ
▼ -40%

▼-1 594

3 987

2 393 

НАЛОГ НА 

ПРИБЫЛЬ

2 934

2 959 

+1%

+ 25

НДФЛ
1 580 

1 472 

НДС
1 910 

2 186 

+15%

+ 276

АКЦИЗЫ
- 518

125 
+ 643

АПР
2023

2022 2023

▼ -7%

▼-108
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КОНТРОЛЬНАЯ РАБОТА

80 +12%

МЛРД РУБ.

Поступило 
по результатам 
выездных налоговых 
проверок 
и аналитической 
работы

35 -1%

МЛРД РУБ.

Поступило 
по результатам 
выездных 
проверок

44%
от поступлений 
по результатам 
выездных налоговых 
проверок 
и аналитической 
работы

45 +24%

МЛРД РУБ.

Поступило 
по результатам
аналитической 
работы

56%
от поступлений 
по результатам 
выездных налоговых 
проверок 
и аналитической 
работы

МАРТ
2023

* *

* - значения приведены без учета сумм пени

*
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КАМЕРАЛЬНЫЙ КОНТРОЛЬ

25,8 +18%

МЛРД РУБ.

Доначислено по результатам 
камеральных  проверок

57,8%

Эффективность одной
камеральной проверок 

25,7 +63,4%

МЛРД РУБ.

Увеличено налоговых обязательств после получения 
требований о представлении пояснений (документов) 
в процессе проведения камеральных проверок

0,84%

Удельный вес суммы расхождений по декларациям 
по НДС в общей сумме налоговых вычетов по НДС 

МАРТ
2023
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НАЛОГОВЫЙ КОНТРОЛЬ ЦЕН

69
ЕД.

Количество проверок 
полноты исчисления 
и уплаты налогов в связи 
с совершением сделок 
между взаимозависимыми 
лицами 

40
ЕД.

Вынесено решений

10,5
МЛРД РУБ.

Суммы доначислений 
налога на прибыль 
организаций

8 133
ЕД.

Количество уведомлений 
о контролируемых сделках

1 549
ТЫС. ЕД.

Количество 
контролируемых 
сделок 

1 943
МЛРД РУБ.

Сумма контролируемых 
сделок

СОГЛАШЕНИЯ О ЦЕНООБРАЗОВАНИИ ДЛЯ ЦЕЛЕЙ НАЛОГООБЛОЖЕНИЯ

Заключено 
соглашений

1

Рассмотрено заявлений

10
Заявления на рассмотрении

20
ЕД. ЕД. ЕД.

МАРТ
2023
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КОНТРОЛИРУЕМЫЕ ИНОСТРАННЫЕ КОМПАНИИ И КОНТРОЛИРУЮЩИЕ ЛИЦА 

более 510
физических лиц

Перешли на фиксированную уплату 
НДФЛ с прибыли КИК c 2020 года 

Количество налогоплательщиков, 
представивших уведомление 
о КИК за 2022 год

Количество 
задекларированных КИК 
за 2022 год 

7 041

+12% +13%

17 539

43% 
ЮЛ

99% 
ИО

57%
ФЛ

1% 
ИС

МАРТ
2023
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ВАЛЮТНЫЙ КОНТРОЛЬ

10 640 -37%

Количество дел, возбужденных 
за нарушения валютного 
законодательства

158,32 -67%

МЛН РУБ.

Сумма взысканных штрафов 
за нарушения валютного 
законодательства (всего)

4 779 -61%

Количество дел, возбужденных 
за осуществление незаконных 
валютных операций

Сумма взысканных штрафов 
за осуществление незаконных 
валютных операций

из них

66,21 -82%

МЛН РУБ.

из них

МАРТ
2023
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НАЛОГОВЫЙ МОНИТОРИНГ

Количество участников 
налогового мониторинга

41%

Доля налоговых поступлений 
в федеральный бюджет участников 
налогового мониторинга

Мотивированные 
мнения

554
МЛРД РУБ.

13
ЕД.

445
ЕД.

Урегулированная 
сумма налогов

МАРТ
2023
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ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОЦЕДУР БАНКРОТСТВА

152,3*

МЛРД РУБ.

Поступило в бюджет 
в процедурах банкротства

Заключено мировых 
соглашений

* С 01.04.2022 по 01.10.2022 введен мораторий 
на возбуждение дел о банкротстве по 
заявлениям кредиторов (постановление 
Правительства Российской Федерации от 
28.03.2022 № 497)

Поступило в результате информирования 
должника о рисках банкротства

44,5 +254,7%

МЛРД РУБ.

16,7 +124,2%

МЛРД РУБ.

МАРТ
2023



11
ИТОГИ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ФНС РОССИИ

ЯНВ 
2023

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОЦЕДУР БАНКРОТСТВА

«Площадка реструктуризации долга» 
(с 01.04.2022)

СКУАД – Система комплексного управления
и администрирования долга

Результат:

Предоставление мер 
поддержки и насыщение 
экономики ликвидностью 

Принято мер отлагательного 
взыскания

Отсрочка (рассрочка)

Мировые соглашения

В отношении 
системообразующих НП 
(решения в мае 2022)

Реализовано:

Оценочная карта лица с наложением 
активов на пассивы: 8 видов активов, 
16 внутренних и 8 внешних источников,  
залоги. 

9 пользовательских заданий 
(оспаривание сделок, субсидиарная 
ответственность, прекращение центра 
убытков в банкротстве, 
противодействие аффилированным 
кредиторам и другие)

37 связей в графе

664,7 млрд руб.

258,2 млрд руб.

40,3 млрд руб.

12,5 млрд руб.

353,7 млрд руб.

МАРТ
2023
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ДОСУДЕБНОЕ УРЕГУЛИРОВАНИЕ НАЛОГОВЫХ СПОРОВ

16,8% +6,3 п.п.

Соотношение количества судебных дел по спорам, прошедшим досудебное урегулирование, 
удовлетворенных в пользу налогоплательщиков, и количества жалоб по налоговым спорам, 
оставленным без удовлетворения

Соотношение количества судебных актов, вынесенных в пользу заявителей/истцов на решения 
об отказе в государственной регистрации, к количеству решений по жалобам на решения об 
отказе в государственной регистрации, вынесенных в пользу налоговых органов

2,6% -0,9 п.п.

МАРТ
2023
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СУДЕБНАЯ РАБОТА НАЛОГОВЫХ ОРГАНОВ

1 593 -6%

Количество дел, 
рассмотренных 
судами

84 +104%

МЛРД РУБ.

Сумма 
рассмотренных 
требований

85,2%+7,6 п.п.

Удельный вес сумм 
требований, рассмотренных 
в пользу налоговых органов

МАРТ
2023
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ВНУТРЕННИЙ АУДИТ

57
аудиторских 
мероприятий

7
проверок ведомственного 
контроля 

3,4
млрд руб. дополнительных 
поступлений в бюджет

Принятые меры 
по устранению 
и минимизации рисков

Выработано 22 
аудиторских предложений 
по повышению качества 
выполнения ТП ФНС 
России

Разработано 3 плана 
мероприятий по 
воздействию на риски

Разработаны и размещены 
в Реестре Рисков:

67 алгоритмов 
выявления рисков по 5 
ТП;

53 рекомендуемых 
контрольных действий 
по рискам 7 ТП;

20 рекомендаций по 
минимизации рисков 
по 6 ТП

Технологические 
процессы 
ФНС России

Камеральная налоговая 
проверка

Применение 
обеспечительных мер в 
соответствии с п.п. 10-13 
ст. 101 НК РФ

Взыскание за счет 
имущества ФЛ

Формирование сведений 
о контролируемых 
сделках 

Взыскание недоимки за 
счет денежных средств на 
счетах 
налогоплательщика

Отработка расхождений 
по НДС

МАРТ
2023
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КОНТРОЛЬНО-КАССОВАЯ ТЕХНИКА

> 3,5
МЛН ЕД.

Зарегистрировано 
ККТ 

> 3
ТЫС.

Количество проверок 
соблюдения 
требований к ККТ 

> 3
МЛН РУБ.

По результатам проверок, 
выявивших нарушения, 
предъявлены штрафные 
санкции 

МАРТ
2023
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ГОСУДАРСТВЕННАЯ РЕГИСТРАЦИЯ И УЧЕТ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКОВ

МЛН

Содержится сведений 
в ЕГРЮЛ о юридических 
лицах 

МЛН

Содержится сведений в 
ЕГРИП об индивидуальных 
предпринимателях

ТЫС.

Внесено сведений в ЕГРЮЛ 
о юридических лицах, 
прекративших свою 
деятельность

ТЫС.

Внесено сведений в ЕГРИП 
об ИП, прекративших свою 
деятельность

ТЫС.

Количество поданных на 
государственную 
регистрацию пакетов 
электронных документов

МЛН СУБЪЕКТОВ МСП

Реестр МСП

3,3 +1,0% 38,3 -49,9% 843,1 +9,1%

3,9 +5,8% 152,3 +1,5% 6,2 +3,3%

МАРТ
2023
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ЕДИНЫЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ РЕЕСТР ЗАПИСЕЙ АКТОВ ГРАЖДАНСКОГО СОСТОЯНИЯ

4 019

Органов ЗАГС 
по состоянию на 31.03.2023

1 574 686

Зарегистрировано записей актов 
за I квартал 2023 года
(24 524 463 с начала эксплуатации)

514

МФЦ
по состоянию на 31.03.2023 подключено 
19 субъектов РФ

Обработано запросов СМЭВ 
за I квартал 2023 года

из них

112 437 428

МАРТ
2023
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ЕДИНЫЙ РЕГИСТР НАСЕЛЕНИЯ

Профили физических лиц

145,1 млн
целевое значение 
профилей ФЛ

Первоначальное наполнение ЕРН

Получены выгрузки по 33 из 33 видов 
сведений от 11 поставщиков

Загружено 29 видов сведений
от 11 поставщиков

138,4 млн
эталонов профилей живых ФЛ
95,4% от целевого значения

192,7 млн
«черновиков»

Переход поставщиков на СМЭВ
(виды сведений)

78 000

703 000 659 000

ЯНВ 23 ФЕВ 23 МАР 23

Статистика запрос-ответ

2021 2022 2023

12

+1

33

29

МАРТ
2023
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ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

Объем бюджетных 
ассигнований в сфере ИКТ

Развитие и сопровождение АИС 
ФНС России

СМЭВ

Разработано 2 ТЗ на закупку централизованной ИТ-
инфраструктуры

Рассмотрено 202 заявки на закупку ИТ-
инфраструктуры для ТО ФНС России 

Количество приемо-сдаточных испытаний (ПСИ) 34

Выпущено 31 приказ ФНС России о вводе ПО в 
эксплуатацию (в том числе ОЭ – 5, ПЭ – 26)

+5 новых видов сведений, 

+4 перерегистрированных 
(новые версии) видов 
сведений ФНС России в 
продуктивной среде СМЭВ 
3

Более 1 млрд ответов в 
СМЭВ 3

Всего 204 видов сведений 
ФНС России

Более 136 млн ответов в 
СМЭВ 2 
(в основном ГИС ГМП)

43,2% 

18,4
млрд руб.

принятые 
бюджетные
обязательства

6,8% 

2,9 
млрд руб.

кассовое 
исполнение

положительных заключений 
Минцифры России100

МАРТ
2023
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УДОСТОВЕРЯЮЩИЙ ЦЕНТР ФНС РОССИИ

Ведется промышленная эксплуатация 
интеграционного решения:

Единая цифровая платформа 
УЦ ФНС России

Подготовлены, согласованы 
и утверждены необходимые 
нормативные правовые акты:

• Постановление Правительства РФ 
от 02.12.2020 № 1987

• Постановление Правительства РФ 
от 31.12.2020 № 2409

• Приказы ФНС России 
• от 30.12.2020 № ВД-7-24/982@
• от 31.12.2020 № ВД-7-24/987@

• Приказ ФСБ России от 01.05.2021 
№ 171

Доверенными лицами УЦ ФНС России 
определены:

Приказ от 04.08.2021 № ЕД-7-24/717@
1. ПАО СБЕРБАНК
2. АО «АНАЛИТИЧЕСКИЙ ЦЕНТР»

Приказ от 25.10.2021 № ЕД-7-24/929@
3. БАНК ВТБ (ПАО) 

Приказ от 30.09.2022 № ЕД-7-24/887@
4. АО «ЕЭТП»
5. АО «Тинькофф Банк»
6. АО «Электронная Москва»
7. ПАО «Промсвязьбанк»

В рамках цифровой экономики 
ведется реализация  проекта:

Создание типовой технологии 
облачного удостоверяющего центра 
для применения, в том числе в иных 
уполномоченных для выполнения 
функций удостоверяющего центра 
государственных структурах

Распоряжение от 08.10.2021 № 319@

Функционирует служба технической 
поддержки и call-центр 
пользователей УЦ ФНС России

Дополнительная техническая 
поддержка на площадках операторов 
электронного документооборота:

1. ООО «ТАКСКОМ»
2. АО «ПФ «СКБ КОНТУР»
3. ООО «КОМПАНИЯ «ТЕНЗОР»

Количество работников ТНО 
прошедших обучение 
(операторов УЦ):

более 3 500

Количество налоговых органов 
выдающих КЭП: 

более 600

Количество мест выдачи (АРМ):

более 2 000

Общее количество выданных 
сертификатов ЮЛ, ИП и нотариусов:

свыше 5,5 млн. 

Централизованная инфраструктура 
компонент и сервисов УЦ ФНС 
России на базе ФЦОД ФНС России 
в г. Дубна Московской области

Введен в промышленную 
эксплуатацию функционал 
дистанционного перевыпуска 
сертификата без личной явки 
(с использованием личного кабинета 
ЮЛ и ИП). Сервисом 
воспользовались:

более 40 тыс. ЮЛ и ИП

За первый квартал выдано 
рекордное количество 
сертификатов ЮЛ, ИП и 
нотариусов:

свыше 1,3 млн. 

МАРТ
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ОФИЦИАЛЬНЫЙ САЙТ ФНС РОССИИ И СЕРВИСЫ

НА САЙТЕ ФНС РОССИИ 
ПРЕДСТАВЛЕНО БОЛЕЕ 

70
СЕРВИСОВ

«Сведения о ЮЛ и ИП,
в отношении которых 

представлены документы для 
госрегистрации»

МЛН 
ОБРАЩЕНИЙ

143,7

«Прозрачный 
бизнес»

МЛН
ОБРАЩЕНИЙ

219,5

«Предоставление 
сведений из 

ЕГРЮЛ/ЕГРИП»

140,5
МЛН 

ОБРАЩЕНИЙ

Личный кабинет 
налогоплательщика  

юридического 
лица

МЛН
ОРГАНИЗАЦИЙ 

1,6

Личный кабинет 
налогоплательщика 

индивидуального 
предпринимателя

МЛН 
ИП

3,9

Личный кабинет 
налогоплательщика 

для физических 
лиц 

МЛН 
ЧЕЛОВЕК

49,7

МАРТ
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ОКАЗАНИЕ УСЛУГ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКАМ

90,6%

Доля представленных 
деклараций в 
электронном виде

8
ДНЕЙ

Среднее время 
обработки 
формализованных 
обращений

99,7%

Уровень удовлетворенности 
граждан качеством 
предоставления 
государственных услуг ФНС 
России

МАРТ
2023
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ПЛАТФОРМА «ВНЕШНЯЯ ПОСТАВКА ДАННЫХ» ФНС РОССИИ

Наборов данных:

ФОИВ: 

РОИВ:

Государственных организаций:

210

20

97

13

+ 160 к 2021 году

+ 15 к 2021 году

+ 91 к 2021 году

Планы на 2023 год

 Подключение к платформе всех 
субъектов РФ

 Расширение состава данных 
презентационной аналитики –
общедоступной и ограниченного 
доступа

 Проработка создания 
универсального инструмента по 
визуализации данных

Сервисов: 11 + 11 к 2021 году

Регионов РФ: 81/89

МАРТ
2023
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ЦИФРОВАЯ ПЛАТФОРМА РАСПРЕДЕЛЕННОГО РЕЕСТРА(«ЦПРР») ФНС РОССИИ

301
ТЫС. ЗАЯВЛЕНИЙ

630
МЛРД РУБ.

34
ТЫС. ЗАЯВЛЕНИЙ

3685
МЛРД РУБ.

на сумму

Поддержка бизнеса
в период пандемии

• ПП №422
• ПП №696
• ПП № 279

Программы 
поддержки бизнеса

10 постановлений 
в рамках ПП 
от 08.07.2022 №1221

Потребители: 11 ФОИВ 51 кредитная организация Банк России «ВЭБ.РФ» ДОМ.РФ

МАРТ
2023



25
ИТОГИ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ФНС РОССИИ

ЯНВ 
2023

ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТООБОРОТ

Электронный путевой лист

Электронный заказ и заявка

Электронный договор фрахтования

Утверждены форматы В работе

Авансовый отчет

Счет на оплату

Прейскурант

Реестр оказанных услуг по ДМС

Гарантийное письмо

Список застрахованных лиц 

Акт приема-передачи запасов (основных средств)

Накладная по учету движения запасов

Акт рекламации (претензии)

Спецификация

МАРТ
2023
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АДМИНИСТРИРОВАНИЕ КРУПНЕЙШИХ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКОВ
ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ

3 174
Крупнейших 
налогоплательщиков

8
Межрегиональных 
инспекций

13
Межрайонных 
инспекций

18,6 -63%

МЛРД РУБ.

Поступления в бюджет 
по результатам контрольно-
аналитической  работы

19 -44%

Количество выездных налоговых 
проверок

В т.ч. по результатам 
аналитической работы

13,6 +181%

МЛРД РУБ.

ВНП

МАРТ
2023
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КАДРОВЫЕ ПРОЕКТЫ

Подготовка проектов:

Совещания-семинары 2023
«ПРО: КАДРЫ –
БЕЗОПАСНОСТЬ»

Межрегиональная конференция 
ФНС России «ОТКРЫТЫЙ 
ДИАЛОГ»

ЦИФРОВАЯ 
ПЛАТФОРМА

Разработка единой 
цифровой платформы 
управления опытом  
гражданского 
служащего ФНС 
России

СТАЖИРОВКА 
В ФНС РОССИИ

Стажировку в 
центральном аппарате 
ФНС России прошли 
62 чел.

«Все для Победы!» - 33,4 млн. 
руб., 48 тонн товаров

РО «Знание» - 219 лекций в ТНО

Воспитательная работа 2023: 
организация участия в 
проектах

КАДРОВЫЕ СЕРВИСЫ

Внедрены в деятельность, осуществляется техническое и методологическое 
сопровождение:

В разработке:

Обходной лист
Заявление ТНО (сотрудники)
Стажировки
Календарь мероприятий

ВЗГЛЯД В БУДУЩЕЕ –
РАБОТА С МОЛОДЕЖЬЮ

Организована практика для студентов
в ЦА ФНС России – 34 

Организованы 6 экскурсий для 
студентов/школьников:
3 – для студентов Финансового университета на 
территории ЦА ФНС России 
1 – для кандидатов на целевое обучение на 
территории ЦА ФНС России 
1 – для студентов вузов на территории МРИ ФНС 
России № 46 по г. Москве
1 – для студентов вузов на территории МИ ФНС 
России по крупнейшим налогоплательщикам № 7 

«Рабочая панель ЦА» «Резервирований 
помещений»

Формирование плана-графика 
совещаний-семинаров

«Благодарю»
7 725 «Вакансии»

21
«Заявлений на отпуск (ЦА)»
1 125

«Справки с места 
работы»
49

«Копия трудовых 
книжек»
43

«Заявление на отпуск ТНО 
(руководители)»
91

«Получение справок
2-НДФЛ»
246

«Заявлений кандидатов в 
кадровый резерв»
15

Ментор ФНС России

Более 670 участников

Разработан и запущен в 
эксплуатацию сайт проекта, на 
котором зарегистрировалось
372 ментора
301 менти

«План график совещаний 
– семинаров» в среде 
IBM Lotus Notes

МАРТ
2023
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ПРОЕКТЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ СОТРУДНИКОВ СЛУЖБЫ

Проекты под конкретную задачу

.

Курс молодого сотрудника -

адаптация впервые принятых на 

работу сотрудников

Эффективный старт руководителя -

обучение впервые назначенных 

руководителей

Эффективное решение проблем -

развитие навыка решения проблем

ВКС по ЕНС - ответы на вопросы по 

ЕНС

Коробка для практикантов -

пилотный проект по привлечению и 

работе со студентами

.

.

.

30 обучаемых, 1 модуль.

очная сессия 27.02-01.03 (Ленинградская обл.)

Межрегиональные взаимообучающие практики

Школа руководителя

.

134 обучаемых.

1 дистанционный модуль

Институт технологов. Рестарт

72 обучаемых, 1 модуль

Очная сессия 23-26 января (г. Саратов)

207 обучаемых, 2 потока.

Очная сессия I потока: Казань, 60 проектов

Дистанционное обучение: 2 программы

МГА: Лидер цифровой трансформации на 

государственной службе

Портфель кадровых проектов
МАРТ
2023
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РАЗВИТИЕ КАДРОВОГО ПОТЕНЦИАЛА И СЛУЖЕБНОЙ КУЛЬТУРЫ

Проекты и мероприятия

ПОРТФЕЛЬ ПРОЕКТОВ

• Сформирован «Портфель кадровых
проектов и мероприятий на 2023
год»

• Проходит согласование СП ЦА ФНС
России (утвержден во 2 квартале
Распоряжением ФНС России от
15.05.2023 № 148@)

МЕРОПРИЯТИЯ
СПРОЕКТИРОВАНЫ / РЕАЛИЗОВАНЫ / 
ПРОВЕДЕНЫ

• Презентация ИР ФНС России 
руководству Министерства 
финансов Российской Федерации

• День открытых дверей: Школа

ЦИФРОВАЯ КАДРОВАЯ 
ПЛАТФОРМА

Сформирован проект конкурсной
документации на разработку ПО в
2023-2024 гг. (проходит
согласование СП ЦА ФНС России)
Подготовлен и направлен в УИТ
проект ТЭО на разработку ПО в
2024-2026 гг.

ПРОГРАММА 
АДАПТАЦИИ

100% новых сотрудников, 
принятых в ЦА ФНС России в 
первом квартале 2023 года  
прошли программу адаптации. 
NPS = 89,8%

HR-КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ
СП ЦА ФНС РОССИИ и ТНО

• Проектирование совещаний-семинаров, аналитический сессий для СП ЦА ФНС 
России

• Проектирование совещаний-семинаров, аналитический сессий для ТНО

ПРОЕКТ 
«ПРОГРАММА РАЗВИТИЯ»

Проведены индивидуальные консультации по результатам работ в рамках ИПР 
со 100% победителей кадровых проектов «Сделай карьеру сам!» и «Резерв 
руководителя»

Исследования

ИССЛЕДОВАНИЕ ВОВЛЕЧЕННОСТИ 

Исследование вовлеченности в ЦА и ТНО ФНС России 2022

• Анализ данных, полученных в результате опроса в декабре 2022
года

• Сформированы отчеты для различных категорий участников

• Проведено 5 консультаций по результатам исследования

• Подготовлены дополнительные материалы по запросам
руководителей УФНС по Омской, Оренбургской, Мурманской
областей, Республики Башкортостан и Межрегиональной
инспекции по крупнейшим налогоплательщикам № 3

• Проведено дополнительное исследование вовлеченности
сотрудников для Аналитического Управления ФНС России

ЕДИНЫЙ ПОРТФЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЙ

• Сформирован Единый портфель исследований на 2023 год

• Единый портфель исследований утвержден приказом ФНС
России от 19.01.2023 № ЕД-7-29/39@ «Об утверждении
Единого портфеля исследований на 2023 год»

ПУЛЬС-ОПРОСЫ

• Проведены в регионах, осуществлявших переход на 
двухуровневую систему управления: УФНС по Ивановской, 
Архангельской области и Ненецкому автономному округу 
и Амурской области)

• Проведено 18 опросов, отражающих динамику внутренних 
процессов в организации

• Получено более 7 000 ответов

• Сформированы итоговые отчеты

ИССЛЕДОВАНИЯ В РАМКАХ ПРОЕКТА                   
«HR-АТТАШЕ»

• Для регионов – участников Проекта «HR – атташе» проведено
сопоставление данных исследования вовлеченности
сотрудников (декабрь 2022) с «нулевым» замером
вовлеченности

• Составлены тепловые карты динамики внутренних процессов в
регионах – участниках Проекта «HR – атташе» (30 шт.)

МАРТ
2023
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ЧЕЛОВЕКОЦЕНТРИЧНОСТЬ

Стабилизация работы ЕНС

материалов "переведено"

на понятный язык19

ролика по теме "ЕНС" снято

4

брошюры о ЕНС разработаны

4

Человекоцентричность

ТНО участвуют в 

эксперименте по 

письменным коммуникациям

20- Что такое ЕНС?

- Что такое уведомление?

- Что такое сальдо?

- Изменения в ЛК

- Для граждан

- Для ИП

- Для ЮЛ

- ПСН / УСН

создана фокус-группа по 

информационным материалам 

18 участников

на постоянной основе ведётся и 

актуализируется промостраница 

о ЕНС

проведена панельная дискуссия 

по клиентоцентричности на 

Международном налоговом 

форуме

утверждено положение о секции 

"Человекоцентричность и 

пользовательский опыт"

запущено лингвистическое 

исследование писем налоговых 

органов

Проведён анализ по итогам 

социологического исследования 

приверженности сотрудников 

налоговых органов

профилей 

налогоплательщиков 

сегментировано на основе:
-режимов налогообложения

-наличия/отсутствия сотрудников

-наличия/отсутствия имущества

27

карты клиентских путей 

предоставления 

уведомлений разработаны 

(ЛК, ТКС, через ТНО, почта)

4

14

запущен виджет "Помощник по 

ЕНС" на промостранице и 

телеграмм-бот

сценариев заполнения 

уведомления 

автоматизировано

утвержден

порядок выявления 

мнений граждан 

посредством ПОС ЕПГУ

жизненных ситуаций 

прорабатываются 

совместно с иными 

ФОИВами

18

госуслуги ФНС России 

соответствуют 

высокой оценке "Б"

клиентоцентричности

4

запущено "Единое окно"

обратной связи на сайте 

ФНС России

427 наименований операций в 

ЛК скорректировано

МАРТ
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РАЗВИТИЕ НАЛОГОВОЙ СИСТЕМЫ НОВЫХ ТЕРРИТОРИЙ

УФНС

Инспекции / ТОРМ

4
точки 

присутствия

Куратор: 
Республика 

Крым

5
точек 

присутствия

Куратор: 
Краснодар

27
точек 

присутствия

Куратор: 
Ростов-на-

Дону

24
точки 

присутствия

Куратор: 
Волгоград

60 точек

присутствия

2,5 тыс.

сотрудников

05.10.2022
Созданы налоговые органы

> 95 тыс.
ЮЛ и ИП поставлены на учет

Льготное налогообложение

в 2023 году освобождение от 
имущественных налогов

освобождение от применения ККТ

мораторий на применение 
санкций

льготные налоговые ставки для 
субъектов МСП

с 01.07.2023 планируется создание 
СЭЗ с налоговыми льготами для 
инвесторов

29,4млрд руб.

поступило в бюджетную систему

РФ в январе-апреле 2023 года

МАРТ
2023
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МЕЖДУНАРОДНОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО

31 января 2023 года введена в промышленную эксплуатацию Интегрированная система администрирования косвенных налогов Союзного государства
Система позволит обеспечить:
• единые правила расчета налогового разрыва на территории Союзного государства;
• выстраивание цепочки формирования добавленной стоимости;
• комплексное автоматизированное суждение о всех рисковых источниках НДС;
• приоритизацию контрольно-надзорной деятельности на недобросовестных налогоплательщиках;
• выявление расхождений и цепочек рисковых операций на внутреннем рынке Республики Беларусь (перенос опыта АСК НДС-2).

3 марта 2023 года в Душанбе подписано Соглашение с Республикой Таджикистан об оказании технического содейсвтия в области налогового
администирования.
В период с 2023 по 2025 гг. ФНС России реализует следующие работы:

• Разработка и внедрение аналитческой платформы обработки данных НДС с целью совершенствования налогового администрирования НДС;
• Разработка Концепции совершенствования налогообложения движимого и недвижимого имущества;
• Разработка рекомендаций по совершенствованию НПА по администриованию НДС (в том числе НДС с электронных услуг), НДФЛ и финансвого сектора

экономики;
• Модернизация личного кабинета налогоплательщика ФЛ в формат мобильного приложения;
• Разработка Концепции организации работы с налогоплательщиками и концепции корпоративного стиля в налоговых органах
• Формирование учебных программ и проведение обучения для сотрудников налоговых органов Таджикистана по направлениям работ.

29 марта 2023 года в Бишкеке подписано подписано Соглашение с Киргизской Республикой об оказании технического содейсвтия по сопровождению
внедренных в рамках первой фазы сотрудничества информационных систем налогового администрирования.
В период с 2023 по 2025 гг. ФНС России реализует следующие работы:
• Сопровождение созданной системы онлайн ККТ;
• Сопровождение созданной аналитической платформы НДС;
• Проведение консультаций для IT-специалистов налоговых органов Киргизии по вопросам информационного обеспечения системы онлайн ККТ и 

аналитической платформы НДС;
• Формирование учебных программ и проведение обучения для сотрудников налоговых органов Киргизии методологии работы с системой онлайн ККТ и 

аналитической платформой НДС.
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ОСНОВНЫЕ ИЗМЕНЕНИЯ НАЛОГОВОГО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА

 Федеральный закон от 27.01.2023 № 1-ФЗ
«О внесении изменений в статьи 181 и 193 части второй Налогового кодекса
Российской Федерации»;
 Федеральный закон от 27.01.2023 № 6-ФЗ
«О внесении изменений в статьи 2 и 3 Федерального закона «О внесении
изменений в главу 21 части второй Налогового кодекса Российской Федерации и о
приостановлении действия абзаца третьего подпункта 7 пункта 2 статьи 149 части
второй Налогового кодекса Российской Федерации в части услуг по перевозке
пассажиров железнодорожным транспортом в пригородном сообщении»;
 Федеральный закон от 17.02.2023 № 22-ФЗ
«О внесении изменений в часть вторую Налогового кодекса Российской
Федерации»;
 Федеральный закон от 17.02.2023 № 29-ФЗ
«О внесении изменения в статью 342.10 части второй Налогового кодекса
Российской Федерации»;
 Федеральный закон от 23.02.2023 № 36-ФЗ
«О внесении изменений в часть вторую Налогового кодекса Российской
Федерации».
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