PAGE  
2

                                                                                   Приложение
                                                                                                 к  приказу МИ ФНС России по ЦОД
                                                                                   от 11.06.2013 г.

                                                                                   № 01-03/047
ПОЛОЖЕНИЕ

о «телефоне доверия» по вопросам противодействия коррупции

в МИ ФНС России по ЦОД
1. Настоящее Положение устанавливает порядок работы «телефона доверия» по вопросам противодействия коррупции (далее - «телефон доверия»), организации работы с обращениями граждан и организаций, полученными по «телефону доверия», о фактах проявления коррупции в Межрегиональной инспекции Федеральной налоговой службы по централизованной обработке данных (далее - Инспекция).

2. «Телефон доверия» – это канал связи с гражданами и организациями (далее - абонент), созданный в целях оперативного реагирования на возможные коррупционные проявления в деятельности работников Инспекции, а также для обеспечения защиты прав и законных интересов граждан.

3. Для работы «телефона доверия» Инспекции выделена линия телефонной связи с номером: +7 (495) 913-08-03.

4. «Телефон доверия» Инспекции устанавливается в служебном помещении отдела безопасности Инспекции.

5. Режим функционирования «телефона доверия» - круглосуточный (автоответчик).
6. Прием обращений абонентов, поступающих по «телефону доверия», осуществляется в автоматическом режиме посредством записи звукового сообщения на голосовую почту «телефона доверия». Запись голосового сообщения автоматически направляется на адрес электронной почты helpline@fcod.nalog.ru. Информация хранится не более 20 календарных дней.
7. Учет обращений абонентов о фактах проявления коррупции, совершенных работниками Инспекции, поступающих по «телефону доверия», осуществляется сотрудниками, в должностные обязанности которых входит профилактика коррупционных правонарушений. 

8. Обращения о фактах проявления коррупции, совершенных работниками Инспекции, заносятся в Журнал регистрации обращений граждан и организаций по «телефону доверия» по вопросам противодействия коррупции в МИ ФНС России по ЦОД по форме, установленной приложением № 1 к настоящему Положению, оформляются по форме, установленной приложением № 2 к настоящему Положению, и рассматриваются в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Контроль за соблюдением порядка и сроков рассмотрения обращений, поступивших по «телефону доверия», осуществляется начальником отдела безопасности.
9. При наличии в обращениях, поступивших на «телефон доверия», вопросов, относящихся к компетенции центрального аппарата ФНС России, обращения оформляются и по реестру передаются в структурные подразделения центрального аппарата ФНС России, отвечающие за работу с обращениями граждан, для дальнейшего рассмотрения. 

10. При наличии в обращениях абонентов информации, относящейся к компетенции правоохранительных и иных государственных органов, информация направляется ответственным за профилактику коррупционных правонарушений в соответствующие органы официальным письмом.
11. Информация о номере выделенной линии для работы «телефона доверия» размещается на странице МИ ФНС России по ЦОД  Интернет-сайта ФНС России (http://www.nalog.ru), а также на информационном стенде, расположенном в помещении Инспекции.
12. Использование «телефона доверия» не по назначению, в том числе в личных целях, запрещено.

13. В целях обеспечения надежности функционирования системы «телефона доверия» в последний рабочий день месяца ответственными лицами отдела безопасности проводится проверка работоспособности «телефона доверия» и электронной почты.
