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ОТЧЕТ
об итогах реализации ведомственного плана
Федеральной налоговой службы
по реализации Концепции открытости федеральных органов 
исполнительной власти в 2025 году

1. Ключевые результаты реализации ведомственного плана.
В целях обеспечения реализации принципов открытости и выполнения задач 
по повышению уровня открытости, руководствуясь Концепцией открытости федеральных органов исполнительной власти, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 30.01.2014 № 93 (далее – Концепция открытости), приказом ФНС России от 11.03.2025 № ЕД-7-17/181@ утвержден Ведомственный план ФНС России по реализации Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти на 2025 год (далее – Ведомственный план).
Целью мероприятий Ведомственного плана является повышение открытости информации о деятельности Службы. Реализация мероприятий Ведомственного плана позволила повысить качество и доступность данных ФНС России, сделать показатели деятельности Службы понятными для представителей референтных групп, а также предоставило гражданскому обществу инструменты контроля за деятельностью 
ФНС России.
На официальном сайте ФНС России по результатам анкетирования за отчетный период из 4 680 пользователей, принявших участие в опросе, графическим дизайном удовлетворены 76 % пользователей, удобством представления информации - 61 % пользователей.
В рамках реализации положений Концепции открытости на официальном сайте ФНС России www.nalog.gov.ru опубликовано 95 наборов открытых данных с учетом требований Методических рекомендаций по публикации открытых данных государственными органами, органами местного самоуправления 
и подведомственными им организациями, одобренных протоколом президиума Правительственной комиссии по цифровому развитию, использованию информационных технологий для улучшения качества жизни и условий ведения предпринимательской деятельности от 12 декабря 2024 г. № 49пр, и приказом 
ФНС России от 06.03.2018 № ММВ-7-17/125@ «Об утверждении Регламента подготовки и раскрытия общедоступной информации в формате открытых данных 
в соответствии с принципами открытости».
Службой на постоянной основе проводится анализ структуры открытых данных, размещенных на официальном сайте ФНС России, на предмет соответствия потребностям гражданского и бизнес-сообщества, а также реализуются обязательства по обновлению и хранению архивных версий открытых данных.
Отклики пользователей наборов открытых данных и предложения 
по публикации открытых данных, поступающие на адрес электронной почты: opendata@nalog.gov.ru, обрабатываются в режиме онлайн и заявителю направляются соответствующие разъяснения.
Кроме того, на официальном сайте ФНС России в разделе «Открытое ведомство» на ежегодной основе актуализируются разъяснительные материалы 
по работе с открытыми данными.
Также ФНС России активно развивает каналы информирования -соответствующие профили Службы зарегистрированы в социальных сетях ВКонтакте, Одноклассники, Max, Telegram и Rutube.
2. Отчет об итогах реализации инициативных проектов (по каждому инициативному проекту).
2.1. Краткое описание сути, реализуемой в отчетном году инициативы, каким образом инициатива должна была способствовать повышению открытости, 
на какие референтные группы направлена.
Согласно Ведомственному плану ФНС России определены два инициативных проекта.
· Разработка Системы интеллектуальной текстовой аналитики (далее – СИТА).
Инициатива направленна на повышение качества обработки обращений, выявление типовых проблемных зон, а также формирование аналитических данных для совершенствования коммуникаций налоговых органов.
· Создание сервиса оценки индивидуальных предпринимателей.
В рамках данной инициативы индивидуальные предприниматели могут самостоятельно и оперативно проводить оценку собственных рисков и рисков деловых партнеров на основе достоверных данных. Цель инициативы - обеспечение прозрачных взаимоотношений с контрагентами и заказчиками, а также распространение культуры деловой репутации.
2.2. Степень реализации инициативы в отчетном году (полностью/частично). Итоги реализации инициативы: какие мероприятия реализованы в отчетном году и какие результаты получены.
· С 2025 года ФНС России прорабатывается инициатива внедрения системы интеллектуальной текстовой аналитики обращений физических лиц. Проект СИТА был инициирован в системе управления требованиями, в настоящее время идёт его согласование для выноса на методологический совет и последующую промышленной реализации. 
Также в целях апробации заложенных подходов и технологических решений принято решение о реализации СИТА в формате пилотного проекта.
В настоящее время подготовлена первая версия программного обеспечения, запуск которой планируется на тестовых стендах АО «ГНИВЦ» для проведения функционального тестирования и последующей доработки по результатам апробации.
Результаты пилотного проекта предполагается использовать для уточнения требований к системе и принятия решений о дальнейшем масштабировании СИТА 
в системе налоговых органов.
· Приказом ФНС России от 21.03.2025 № ЕД-7-31/223@ сервис оценки индивидуальных предпринимателей создан в интерактивном сервисе Личный кабинет индивидуального предпринимателя и введен в промышленную эксплуатацию.
Функционал сервиса оценки индивидуальных предпринимателей предоставляет возможность через Личный кабинет индивидуального предпринимателя направить запрос и в течение одного рабочего дня следующего за датой запроса получить выписку с результатами анализа (оценки) в формате PDF, подписанную электронно-цифровой подписью.
Анализ (оценка) сведений о финансово-хозяйственной деятельности индивидуального предпринимателя проводится в соответствии с критериями 
по установленному шаблону (стандартный, дополнительный и произвольный шаблоны).
В случае несогласия с результатами анализа (оценки) индивидуальный предприниматель вправе направить через Личный кабинет налогоплательщика 
с использованием сервиса оценки индивидуальных предпринимателей заявление 
о корректировке результатов анализа (оценки) с приложением документов, подтверждающих обоснованность внесения корректировки. 
[bookmark: _GoBack]В течение пяти рабочих дней со дня получения заявления о корректировке результатов анализа (оценки) налоговым органом осуществляется корректировка соответствующих результатов или направляется отказ в осуществлении корректировки с обоснованием причин такого отказа. Скорректированная выписка формируется в Личном кабинете налогоплательщика, ранее сформированная выписка считается недействительной.
Выписка может быть верифицирована (проверена) двумя способами: 
по QR-коду или через сайт ФНС России по ссылке https://service.nalog.ru/scoring/ 
по ИНН ИП и по коду верификации данных.
Приказом ФНС России от 05.12.2025 № ЕД-7-31/1041@ утверждены методики проведения анализа (оценки) сведений о финансово хозяйственной деятельности юридического лица (индивидуального предпринимателя), порядок направления запроса о проведении анализа (оценки) сведений о финансово-хозяйственной деятельности юридического лица (индивидуального предпринимателя) и порядок предоставления результатов проведенного анализа (оценки) таких сведений, которые размещены на официальном сайте ФНС России (https://www.nalog.gov.ru/) в разделе «Документы».
