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Обзор практики рассмотрения ФНС России и ее территориальными органами за 1 квартал 2026 года жалоб контролируемых лиц, поданных в порядке обязательного досудебного обжалования, а также практики рассмотрения судами заявлений контролируемых лиц об обжаловании решений контрольных (надзорных) органов.

	№

	Структурная единица нор-го правового акта
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обязательное
требование

	Суть
обжалования

	Результат
досудебного
обжалования
	Позиция
контрольного
(надзорного)
органа
	Результат
судебного
обжалования

	Рекомендации
контрольного
(надзорного) органа

	1
	Абзацы 3, 4 пункта 2 статьи Федерального закона от 22.05.2003 № 54-ФЗ
«О применении контрольно-кассовой техники (далее – ККТ) при осуществлении расчетов в Российской Федерации (далее – РФ)» (далее -Закон № 54-ФЗ)
	Пользователи ККТ обязаны:
- применять ККТ с установленным внутри корпуса фискальным накопителем, соответствующую требованиям законодательства РФ о применении ККТ;
выдавать (направлять) покупателям (клиентам) при осуществлении расчетов в момент оплаты товаров (работ, услуг) кассовые чеки (далее – чек ККТ) или бланки строгой отчетности (далее – БСО) в случаях, предусмотренных Законом № 54-ФЗ
	Заявитель указывает, что во время проведения контрольно-надзорного мероприятия проверяющие лица вели себя некорректно. При этом ККТ во время контрольной закупки была применена надлежащим образом.
	В соответствии с пп. 2 части 6 статьи 43 Закона № 248-ФЗ 
по итогам рассмотрения жалобы уполномоченный на рассмотрение жалобы орган 
отменяет решение контрольного (надзорного) органа полностью или частично.
	Вышестоящим контрольным (надзорным) органом по результатам рассмотрения материалов жалобы контролируемого лица установлено, что 11.02.2026 в принадлежащем заявителю магазине «Мадам» в период 12ч. 35 мин. по 12ч. 40мин. проведена контрольная закупка на сумму 850 рублей.
Должностные лица контролирующего органа в акте контрольной закупки указали, что заявителем ККТ не применена, чек ККТ на руки не выдан. В связи с изложенным контролирующим органом вынесено Предписание от 18.02.2026 об устранении выявленных нарушений (далее – Предписание).
Вместе с тем, заявителем к жалобе приложен чек ККТ на 850 рублей, распечатанный на принадлежащем Заявителю ККТ и установленной по адресу магазина «Мадам» в 12 ч. 37 мин. 11.02.2026.
По результатам рассмотрения жалобы, в связи с неподтверждением факта нарушения законодательства о ККТ, Предписание отменено. 
	Не обжаловалось
	

	2
	Пункт 1 статьи 1.2 Закона №54-ФЗ
	ККТ, включенная в реестр ККТ, применяется на территории РФ в обязательном порядке всеми организациями и ИП при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Законом № 54-ФЗ.
	Заявитель в жалобе указывает, что несмотря на неверный адрес установки ККТ все чеки им исправно пробивались и направлялись в налоговые органы. Умысел на нарушение им порядка использования ККТ и Закона № 248-ФЗ отсутствовал.
	В соответствии с пп. 2 части 6 статьи 43 Закона № 248-ФЗ по итогам рассмотрения жалобы уполномоченный на рассмотрение жалобы орган, в том числе отменяет решение контрольного (надзорного) органа полностью или частично.
	Должностными лицами контрольного органа установлено, что заявителем по адресу: Амурская область, г. Благовещенск, ул. 50 лет Октября, д. 15, ТК «Амурская ярмарка», секция 37 (далее – Адрес 1) применялась ККТ, зарегистрированная, по мнению должностных лиц, по адресу: Амурская область, г. Благовещенск, ул. 50 лет Октября, д. 50, кв. 15 (далее - Адрес 2). 
Заявитель пояснил, что пытался перерегистрировать ККТ с Адреса 1 на Адрес 2, но ему было отказано в этом.
Вышестоящим налоговым органом также установлено, что в связи с отказом заявителю в перерегистрации ККТ с Адреса 1 на Адрес 2, местом регистрации ККТ продолжает оставаться Адрес 1. Таким образом, нарушение, выразившееся в применении ККТ не по месту регистрации, не подтверждено.
	
	-

	3
	Пункты 1, 2 статьи 1.2 
Закон № 54-ФЗ)
	 Пунктами 1, 2 статьи 1.2 Закона № 54-ФЗ установлено, что ККТ, включенная в реестр ККТ, применяется на территории РФ в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных настоящим ФЗ.
При осуществлении расчета пользователь обязан выдать кассовый чек на бумажном носителе и (или) в случае предоставления покупателем (клиентом) пользователю до момента расчета абонентского номера либо адреса электронной почты направить кассовый чек или бланк строгой отчетности в электронной форме покупателю (клиенту) на предоставленные абонентский номер либо адрес электронной почты (при наличии технической возможности для передачи информации покупателю (клиенту) в электронной форме на адрес электронной почты), если иное не установлено Законом № 54-ФЗ.
	Заявитель указывает, что до совершения расчета им был получен номер телефона покупателя, на который и был отправлен чек ККТ. Заявителем предоставлен чек № 3, сформированный в 15 часов 38 минут 

	В соответствии с пп. 1 ч. 6 статьи 43 Закона № 248-ФЗ) уполномоченный на рассмотрение жалобы орган оставил жалобу без удовлетворения 
	Вышестоящим контрольным (надзорным) органом по результатам рассмотрения материалов жалобы установлено, что предоставленный Заявителем чек ККТ сформирован после осуществления контрольной закупки подарочного сертификата. Также телефонный номер, на который был отправлен чек ККТ, не представлялся должностным лицом контрольного органа, а принадлежит лицу на имя которого приобретался сертификат.
Согласно письму ФНС РФ от 23.04.2025 № АБ-4-20/4130 если до момента осуществления расчета покупатель не сообщил абонентский номер, то чек ККТ выдается покупателю на бумажном носителе.
Таким образом, Заявителем не соблюдены требования Закона № 54-ФЗ.
	
	-

	4.
	Пункт 1 статьи 1.2, п. 1, 2 статьи 5 Закона № 54-ФЗ
	 ККТ, включенная в реестр ККТ, применяется на территории РФ в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями (далее – ИП) при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Законом № 54-ФЗ.
 ККТ, включенная в реестр ККТ, применяется на территории РФ в обязательном порядке всеми организациями и ИП при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных настоящим Федеральным законом.
Пользователи обязаны осуществлять перерегистрацию ККТ в порядке, установленном законодательством Российской Федерации о применении ККТ.
	Заявитель в жалобе указывает, что им печатаются чеки ККТ – в частности выручка по ККТ и поступающая на счет совпадают. Заявитель, как субъект малого предпринимательства, считает, что за нарушение вместо штрафа ему должно быть вынесено предупреждение.

	В соответствии с пп. 1 части 6 статьи 43 Закона № 248-ФЗ уполномоченный на рассмотрение жалобы орган оставил жалобу без удовлетворения
	Вышестоящим контрольным (надзорным) органом по результатам рассмотрения материалов жалобы контролируемого лица установлено, что при проведении контрольной закупки в магазине «Подарки» продавцом при осуществлен денежного расчета не применена ККТ в момент такого расчета. 
В отношении вынесения заявителю за совершение выявленного нарушения предупреждения вместо штрафа вышестоящим налоговым органом сообщено, что в соответствии пункта 3 части 3 статьи 1 Закона № 248-ФЗ производство по делам об административных правонарушениях не относится к государственному контролю.

	Не обжаловалось в судебном порядке
	

	
	Абзац 25 статьи 1.1 Закона № 54-ФЗ
	Применение ККТ - совокупность действий организации или индивидуального предпринимателя с использованием ККТ, включенной в реестр ККТ, зарегистрированной в порядке, установленном Законом № 54-ФЗ, и используемой по адресу и месту ее установки (применения), указанным при регистрации (перерегистрации), по формированию фискальных данных и фискальных документов, их записи и хранению в фискальном накопителе, сведения о котором представлены в налоговые органы при регистрации либо перерегистрации ККТ, а также передаче фискальных документов оператору фискальных данных либо в налоговые органы в случаях, установленных Законом № 54-ФЗ.
	Заявитель в жалобе указывает, что выявленное нарушение не влияет на учет полноты выручки. Чек ККТ сформирован. Адрес и место расчетов указаны верно.
	В соответствии с пп. 1 части 6 статьи 43 Закона № 248-ФЗ уполномоченный на рассмотрение жалобы орган оставил жалобу без удовлетворения
	Из материалов жалобы следует, что заявителем в г. Медвежьегорск зарегистрировано только одно автоматическое устройство для осуществления расчетов: г. Медвежьегорск, ул. Островского, зд. 20, коридор. 
Адрес: г. Медвежьегорск, ул. Артемьева, 
д. 20, автовокзал, где расположен принадлежащий заявителю кофейный автомат, не заявлен для регистрации автоматического устройства для расчетов.
[bookmark: _GoBack]Таким образом, применение ККТ, зарегистрированной, но используемой не по адресу ее установки (применения) указанным при регистрации (перерегистрации) является нарушением статьи 1.1 Закона № 54-ФЗ.


	Не обжаловалось в судебном порядке
	



