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ОТЧЕТ
об итогах реализации Ведомственного плана
Управления Федеральной налоговой службы по Республике Дагестан
по реализации Концепции открытости федеральных органов 
исполнительной власти в 2024 году

1. Ключевые результаты реализации ведомственного плана.
В целях обеспечения реализации принципов открытости и выполнения задач по повышению уровня открытости, руководствуясь Концепцией открытости федеральных органов исполнительной власти, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 30.01.2014 № 93-р, и приказом ФНС России от 06.03.2024 № ЕД-7-17/174@ «О ведомственном плане ФНС России по реализации Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти на 2024 год» Управлением  Федеральной налоговой службы по Республике Дагестан (далее – Управление) приказом от 09.04.2024 № 01-08/51 был утверждён Ведомственный план по реализации Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти на 2024 год (далее – Ведомственный план).  
Реализация мероприятий Ведомственного плана позволила повысить уровень прозрачности и подотчетности в деятельности налоговых органов Республики Дагестан, сделала показатели деятельности Управления понятными для налогоплательщиков.
          В региональном блоке официального сайта ФНС России размещались информационно-просветительские материалы для налогоплательщиков, актуализировались данные интернет-сервисов, публиковалась сводная статистическая отчетность, информация об осуществлении закупок для государственных нужд, справки о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информации, информация о результатах работы по досудебному урегулированию споров, сведения о проводимой работе в сфере противодействия коррупции, информация о проведении публичных  обсуждений результатов правоприменительной практики и руководств по соблюдению обязательных требований, информация о работе Общественного совета  при УФНС России по Республике Дагестан и другие. 
В целях популяризации использования заинтересованными лицами наборов открытых данных, размещаемых на официальном сайте ФНС России, а также сервисов, работающих на основе открытых данных, проводились информационные мероприятия. Информирование налогоплательщиков по актуальным вопросам налогового законодательства производилось путем проведения информационных кампаний, взаимодействия с печатными и электронными СМИ, взаимодействия с администрациями муниципальных образований, учебными заведениями, коллективами учреждений и предприятий, путем проведения семинаров и вебинаров, размещения информации в операционных залах обособленных подразделений (далее - ОП), местах массового скопления граждан. Также проводились встречи руководства Управления с представителями бизнес-сообществ региона.
Для увеличения количества запросов в электронном виде на постоянной основе велась работа по информированию налогоплательщиков о получении услуг в электронном виде в рамках «Информационного обслуживания налогоплательщиков». 
По данным отчета формы 1-РНП в 2024 году общее количество запросов о предоставлении справки о наличии положительного, отрицательного или нулевого сальдо, о предоставлении справок об исполнении обязанности по уплате налогов, о предоставлении справок о принадлежности сумм, перечисленных в качестве ЕНП, составило 561696, из них 99 % направлено в электронном виде.
Увеличение удельного веса государственных услуг, предоставленных налогоплательщикам в электронном виде, позволило Управлению выполнить в 2024 году установленный ФНС России показатель оценки эффективности деятельности налоговых органов по показателю К5 «Соблюдение срока выполнения административных процедур, качество ведения информационных ресурсов и доля предоставления услуг в электронном виде в части организации работы с налогоплательщиками». 
В 2024 году посредством сервиса «QR – анкетирование»  налогоплательщиками оставлено 6664 отзыва. 
Каждому плательщику при визите в налоговый орган предоставлялась услуга по подключению к СМС – информированию о задолженности. О полезности и удобстве этой услуги рассказывалось и в трудовых коллективах бюджетных организаций. За год данную услугу подключили  70569 человек.
          В 2024 году Управлением в рамках проведения информационной кампании о роли и значимости исполнения конституционного долга по уплате налогов размещено 3016 информационных сообщений по тематике информационных кампаний в региональных, местных СМИ, на сайте ФНС России, популярных ТГ-каналах, ВК, ОК и на региональном телевидении. Из них в социальных сетях – 2308 (УФНС по РД - 732, муниципальных образований  – 639,  информационных ресурсов - 937). Размещено 798 новостных материалов в окружных, региональных и местных СМИ. Обеспечено размещение социальных видеороликов, призывающих граждан вовремя платить налоги,  в телеэфире РГВК «Дагестан» - 200 выходов в формате межпрограммных вставок. Также организовано участие представителей УФНС в 10 телепередачах по тематике проводимых информационных кампаний.
         Значительный прирост публикаций по вопросам уплаты налогов на различных информационных ресурсах обусловлено усилением кампании по побуждению граждан и предпринимателей к исполнению обязательств по уплате имущественных налогов и страховых взносов.
          В целях обеспечения эффективного распространения информации были направлены официальные письма в Управление по информационной политике Главы и Правительства Республики Дагестан и Агентство информации и печати Республики Дагестан с просьбой об оказании поддержки в проведении мероприятий в рамках информационной кампании по уплате имущественных налогов. В результате в течение 1,5 месяцев (ноябрь – декабрь) в социальных сетях городских округов и муниципальных образований, а также в СМИ региона регулярно публиковались социальные ролики и другие материалы с призывом своевременно уплачивать налоги.
         В 2024 году на сайте ФНС России размещено 50 отчетов, во всех ОП Управления, а также в социальных сетях УФНС России по РД и региональном блоке новостей сайта ФНС России размещены информационные материалы о возможности получения налоговых льгот. Во время дней открытых дверей проводилась информационно – разъяснительная работа с населением, в результате которой 89834 человека создали личные кабинеты налогоплательщика.
           В течение 2024 года в рамках информационной кампании по уплате имущественных налогов проведена информационно-разъяснительная работа в трудовых коллективах, распространены листовки и видеоролики в отделениях МФЦ, городских и районных администрациях, образовательных учреждениях и в других местах массового скопления людей. В операционных залах ОП и 58 филиалах МФЦ на электронных экранах транслировались 10 различных видеороликов по тематике проводимых информационных кампаний. Кроме того, Управлением на регулярной основе ведется и актуализируется ИР «Информационные стенды», проводится мониторинг сервиса «QR-анкетирование».
           В 2024 году в рамках Всероссийского просветительского проекта ФНС России «юНГа» для учащихся 5-6 классов средних общеобразовательных школ было проведено 19 уроков, на которых школьникам в игровой форме рассказывалось, что такое налоги, какие они бывают, кто их платит и зачем они нужны. 
            В 2024 году Управлением принято и обработано 1639 звонков, поступивших из Единого контакт-центра ФНС России.
[bookmark: _GoBack]           В рамках информационной кампании по уплате имущественных налогов в 2024 году во всех городах республики была организована работа по размещению видеороликов на электронных рекламных щитах, а в течение ноября 2024 года ежедневно в эфире четырех радиостанций транслировалась информация о необходимости уплаты имущественных налогов в срок до 2 декабря. 
          Кроме того, совместно с ЦУР Республики Дагестан дважды на электронные адреса 77000 дагестанцев была организована рассылка с напоминанием о сроках уплаты имущественных налогов. Информирование также осуществлялось через радиоузлы рынков и плазменные панели, размещённые в некоторых торговых центрах.
              2. Отчет об итогах реализации инициативных проектов.
2.1 Краткое описание сути реализуемой в отчетном году инициативы, каким образом инициатива должна была способствовать повышению открытости, на какие референтные группы направлена.
          Укрепление духовно-нравственного и патриотического сознания молодых предпринимателей республики, формирование у них понимания социально ориентированного ведения бизнеса.
          2.2 Степень реализации инициативы в отчетном году (полностью/частично). Итоги реализации инициативы: какие мероприятия реализованы в отчетном году, какие результаты получены.
           Для реализации инициативы в 2024 году сотрудниками профильных отделов Управления с молодыми предпринимателями региона проводились различные мероприятия (встречи, вебинары, семинары-совещания и т.д.), на которых поднимались вопросы выгодности ведения бизнеса в правовом поле и выстраивания с государством партнерских отношений. Предпринимателей нацеливали на социально ориентированный бизнес, предлагали оказывать посильную помощь дошкольным образовательным учреждениям и трудоустраивать работоспособные категории инвалидов.
           Для выстраивания доверительных отношений в неформальных условиях молодых предпринимателей приглашали на общественно значимые мероприятия -  субботники и воскресники.
            В результате такой работы молодые предприниматели с подарками посещали детские сады, принимали на работу инвалидов-айтишников и исправнее стали уплачивать налоги 



