
«Высокое качество услуг – показатель эффективной работы», – 
считают в налоговом ведомстве Хакасии. И это не просто вы-
сокопарный слог, за этим стоит ежедневная работа по соблю-

дению стандартов обслуживания налогоплательщиков.
Налоговое администрирование имеет две стороны: фискальную, свя-
занную с проверками, взысканием налогов, и сервисную.
О том, довольны ли граждане качеством предоставляемых услуг и инфор-
мированием по налоговым вопросам, мы попросили рассказать замести-
теля руководителя УФНС России по Республике Хакасия Ларису Кичееву.

– Лариса Витальевна, часто 
звучит, что налоговая – это 
сервисная служба.
– В настоящее время стандар-
тизируются все процедуры, 
начиная от фирменного сти-
ля, заканчивая сроком обслу-
живания налогоплательщи-
ков, например, максимальное 
время ожидания в очереди 
составляет не более 15 минут. 
Служба предоставляет много 
сервисов, в том числе элек-
тронных.

– Но зачастую люди об этом не 
знают…
– Совершенно напрасно, на  
официальном сайте ФНС Рос-
сии www.nalog.ru свыше 40 
электронных сервисов, кото-
рые позволяют быстро и удоб-
но получать необходимую ин-
формацию и платить налоги. 
Информация из ЕГРЮЛ и 
ЕГРИП, связанная с риска-
ми бизнеса и ненадежными 
партнерами, недостоверными 
сведениями о контрагентах, 
открыта всем желающим. С 

«НАМ ВАЖНО МНЕНИЕ
НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКОВ

помощью наших сервисов 
можно найти сведения о лю-
бой компании и удостове-
риться в ее надежности. Весь 
объем информации досту-
пен даже неподготовленному 
пользователю.

– Хорошо, а что вы посоветуете 
людям, не связанным с бизне-
сом?
– Прежде всего, подключить-
ся к «Личному кабинету нало-
гоплательщика ФЛ». В личном 
кабинете вы видите суммы на-
численных и уплаченных пла-
тежей, информацию о задол-
женности перед бюджетом. 
Здесь же получаете доступ ко 
всей информации о вашем 
имуществе, которой распо-
лагает налоговая инспекция. 
Можно распечатать налоговое 
уведомление и квитанции, а 
можно провести оплату через 
Интернет онлайн.

– Все такое «интерактивное и 
виртуальное», а если нужно по-
общаться с инспектором?

– Пожалуйста, приходите в 
налоговую инспекцию, хотя и 
здесь вам поможет Интернет. 
Запишитесь на прием через 
сервис «Онлайн-запись на 
прием в инспекцию».

– Режим работы налоговых ин-
спекций отличается от других 
госструктур, в налоговую, гово-
рят, можно и в субботу прийти…
– Мы не занимаемся срав-
нением, но согласно Адми-
нистративному регламенту 
отделы работы с налогопла-
тельщиками в территориаль-
ных налоговых инспекциях 
Республики Хакасия работают 
по понедельникам и средам с 
9 до 18 часов, по вторникам 
и четвергам с 9 до 20 часов, 
в пятницу с 9 до 16 часов 45 
мин., каждая вторая и четвер-
тая суббота месяца рабочие с 
10 до 15 часов.

– Как вы оцениваете результа-
ты работы налоговой службы 
Хакасии по оказанию государ-
ственных услуг?

ТЕКСТ: Наталья ПЕТРУК Фото: Александр СЕМЕНОВ

30 Территория выбора · Бизнес

О РАБОТЕ  НАЛОГОВОЙ СЛУЖБЫ»



– Основным индикатором 
качества услуг, предостав-
ляемых органами налого-
вой службы Республики 
Хакасия, являются отзывы 
самих налогоплательщиков. 
Высказав свое отношение к 
деятельности органа власти, 
налогоплательщики помогут 
сделать нашу работу более 
эффективной.
Мы держим курс на инфор-
мативность и доброжелатель-
ность, постоянно проводим 
мониторинг обратной связи. 
Во 2 квартале 2017 года по-
ступило около тысячи об-
ращений и отзывов налого-
плательщиков. В целом люди 
позитивно оценивают работу 
налоговых органов Хакасии. 
Однако с особым вниманием 
мы относимся к обращениям, 
содержащим негативные от-
зывы.
Нам важно мнение налого-
плательщиков о работе нало-
говой службы. Анализ позво-
ляет обратить внимание на 
особо проблемные моменты в 
работе.

– Каким способом можно «до-
стучаться» до налоговой?
– Налогоплательщики мо-
гут оставить свой отзыв на 
специализированном сайте 
«Ваш контроль» vashkontrol.
ru, через электронный сер-
вис ФНС России «Анкетиро-
вание».
Непосредственно в операци-
онном зале инспекции посе-
тителям предлагают оценить 
качество предоставленных ус-
луг, используя QR-код. QR-ан-
кетирование оценивает та-
кие показатели, как качество 
обслуживания, доступность 
информации о получении ус-
луги, комфортность условий 
в инспекции, длительность 
ожидания в очереди, время 
предоставления услуги, веж-
ливость и компетентность со-
трудников.
Таким способом 1300 посети-
телей оценили работу налого-
вых органов Хакасии.

– Какой вид обратной связи 
чаще выбирают налогопла-
тельщики Хакасии?
– Стоит отметить, что одним 
из оперативных каналов связи 
по-прежнему остается «Лич-
ный кабинет налогоплатель-
щика» и электронный сервис 
на ведомственном сайте www.
nalog.ru «Обратиться в ФНС 
России». Только за второй 

квартал 2017 года мы получи-
ли свыше ста оценок налого-
плательщиков. В настоящее 
время к личному кабинету 
подключено 55 тысяч физиче-
ских лиц Хакасии.
– Спасибо за беседу. Надеем-
ся, что новые методы обслу-
живания налогоплательщиков 
дадут положительные резуль-
таты.

Полезные ссылки:
Контакт-центр ФНС России: 8-800-222-2222
«Ваш контроль»: vashkontrol.ru; www.nalog.ru; www.gosuslugi.ru

Лариса КИЧЕЕВА
Заместитель руководителя УФНС России 

по Республике Хакасия
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