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УТВЕРЖДЕН
приказом УФНС России
по Приморскому краю
от 11.04.2023     № 01-03/047@
Ведомственный план УФНС России по Приморскому краю по реализации Концепции открытости 
федеральных органов исполнительной власти на 2023 год 

Раздел 1. Внутриведомственные организационные мероприятия
	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Отчетная дата
	Ответственный исполнитель

	1.
	Участие в организованном ФНС России специализированном обучении (тренинге) сотрудников Управления Федеральной налоговой службы по Приморскому краю (далее – УФНС) в области открытых данных 
	2023 год
	Отдел работы с налогоплательщиками УФНС;

Структурные подразделения УФНС 

	2.
	Анализ мониторингов блоков региональной информации официального   Интернет-сайта ФНС России (далее – сайт ФНС России), проводимых ФНС России, принятие мер по устранению выявленных замечаний с целью повышения уровня удовлетворенности пользователей качеством, удобством контента и сервисов сайта ФНС России
	По мере поступления

мониторингов ФНС России в течение 2023 года
	Отдел работы с налогоплательщиками УФНС;

Структурные подразделения УФНС

	3.
	Формирование и исполнение Медиа-плана по информированию налогоплательщиков об изменениях в налоговом законодательстве

и наиболее актуальных темах налогообложения для размещения в региональном блоке сайта ФНС России
	Ежеквартально в течение 2023 года
	Отдел работы с налогоплательщиками УФНС;

Структурные подразделения УФНС

	4.
	Размещение в региональном блоке сайта ФНС России информации для налогоплательщиков об особенностях и преимуществах проводимых мероприятий по изменению организационно-функциональной модели УФНС
	В течение 2023 года
	Отдел работы с налогоплательщиками УФНС;

Структурные подразделения УФНС

	5.
	Размещение в региональном блоке сайта ФНС России информации о проводимых мероприятиях, проектах и разработках, реализуемых в рамках цифровой трансформации в целях упрощения взаимодействия налогоплательщиков и налоговых органов
	В течение 2023 года
	Отдел работы с налогоплательщиками УФНС


Раздел 2. Развитие ключевых механизмов открытости

	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Отчетная дата
	Ответственный исполнитель

	I.
	Механизм: Реализация принципа информационной открытости в УФНС 
	
	

	1.
	Размещение на официальном сайте ФНС России и актуализация информации в соответствии с требованиями Федерального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ 
«Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»
	2023 год
	Отдел работы с налогоплательщиками УФНС


	2.
	Поддержание в актуальном состоянии на официальном сайте ФНС России специального раздела с информацией о проводимых мероприятиях в области открытости ФНС России
	2023 год
	Отдел работы с налогоплательщиками УФНС;

Структурные подразделения УФНС

	3.
	Разработка и размещение на официальном сайте ФНС России информационно-просветительских материалов для налогоплательщиков
	2023 год
	Отдел работы с налогоплательщиками УФНС;

Структурные подразделения УФНС

	II.
	Механизм: Обеспечение работы с открытыми данными в УФНС 
	
	

	1.
	Проведение анализа открытых данных, размещённых на сайте ФНС России, проведение работы по их актуализации или уточнению
	2023 год
	Структурные подразделения УФНС

	III.
	Механизм: Обеспечение понятности нормативно-правового регулирования, государственной политики и программ, разрабатываемых (реализуемых) в УФНС  
	
	

	1.
	Поддержание в актуальном состоянии информационных материалов для налогоплательщиков с описанием действующих региональных и местных нормативно-правовых актов в сфере налогообложения
	В течение 2023 года
	Отдел работы с налогоплательщиками УФНС;

Структурные подразделения УФНС

	2.
	Поддержание в актуальном состоянии интернет-сервиса «Наиболее часто задаваемые вопросы» на официальном сайте ФНС России
	В течение 2023 года
	Отдел работы с налогоплательщиками УФНС;

Структурные подразделения УФНС 

	3.
	Информирование налогоплательщиков о принятых органами власти Приморского края и органами местного самоуправления нормативных правовых актах по установлению налоговых ставок и льгот в информационном ресурсе «Справочная  информация о ставках и льготах по имущественным налогам»
	В течение 2023 года
	Отдел налогообложения имущества УФНС;

Отдел работы с налогоплательщиками УФНС

	4.
	Размещение на сайте ФНС России  региональных и местных законодательных и иных нормативных правовых актов в сфере налогообложения
	Ежеквартально
	Отдел работы с налогоплательщиками УФНС;

Структурные подразделения УФНС

	IV.
	Механизм: Принятие планов деятельности УФНС  и ежегодной Публичной декларации целей и задач ФНС России, их общественное обсуждение и экспертное сопровождение 
	
	

	1.
	Представление и обсуждение Публичной декларации целей и задач ФНС России на Общественном совете при ФНС России
	Июнь 2023 года
	Отдел работы с налогоплательщиками УФНС;

Структурные подразделения УФНС

	2. 
	Реализация показателей Публичной декларации целей и задач ФНС России 
	В течение 2022 года
	Структурные подразделения УФНС;
Территориальные налоговые органы Приморского края

	V.
	Механизм: Формирование публичной отчетности УФНС
	
	

	1.
	Представление и обсуждение Публичной декларации целей и задач ФНС России на Общественном совете при УФНС
	Июнь 2023 года
	Отдел работы с налогоплательщиками УФНС;

Структурные подразделения УФНС 

	VI.
	Механизм: Информирование о работе УФНС с обращениями граждан и организаций
	
	

	1.
	Формирование и размещение на официальном сайте ФНС России обзоров обращений граждан и запросов пользователей информации, включающих обобщенную информацию о результатах рассмотрения поступивших обращений и запросов
	Ежеквартально, в течение 3 дней с момента подготовки обзора
	Общий отдел УФНС;

Отдел работы с налогоплательщиками УФНС

	2.
	Формирование и размещение на официальном сайте ФНС России информации о результатах работы по досудебному урегулированию споров 
	По мере необходимости
	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров УФНС;

Отдел работы с налогоплательщиками УФНС

	3.
	Подготовка и размещение на официальном сайте ФНС России справки о работе УФНС и территориальных налоговых органов с обращениями граждан и запросами пользователей информации
	Ежемесячно, в течение 3 дней с момента подготовки информации
	Общий отдел УФНС;

Отдел работы с налогоплательщиками УФНС

	4.
	Публикация на официальном сайте ФНС России информации о событиях, связанных с досудебным урегулированием споров
	По мере необходимости
	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров УФНС;

Отдел работы с налогоплательщиками УФНС

	VII.
	Механизм: Организация работы с референтными группами УФНС 
	
	

	1.
	Поддержание в актуальном состоянии каналов взаимодействия с различными референтными группами
	В течение 2023 года
	Структурные подразделения УФНС;

Территориальные налоговые органы Приморского края

	2.
	Проведение оценки эффективности каналов взаимодействия УФНС/ТНО с различными референтными группами, в целях самообследования уровня открытости ФНС России
	В течение 2023 года
	Структурные подразделения УФНС;

Территориальные налоговые органы Приморского края 

	3.
	Проведение территориальными налоговыми органами УФНС России информационных кампаний, направленных на побуждение налогоплательщиков/плательщиков страховых взносов к исполнению обязанности по уплате налогов, сборов и страховых взносов либо на разъяснение права на налоговые льготы 

	В течение 2023 года
	Территориальные налоговые органы Приморского края; Структурные подразделения УФНС


	4.
	Проведение структурными подразделениями УФНС совещаний – семинаров для налоговых органов Приморского края по направлениям деятельности
	В течение 2023 года
	Структурные подразделения УФНС 

	5.
	Участие структурных подразделений УФНС/ТНО в совместных совещаниях с представителями органов государственной власти по вопросам, входящим в компетенцию отделов
	В течение 2023 года
	Структурные подразделения УФНС;

Территориальные налоговые органы Приморского края 

	6.
	Участие в подготовке информационных материалов по вопросам исчисления налогов, страховых взносов и государственных пошлин, администрируемых налоговыми органами, для размещения в общедоступных источниках информации
	В течение 2023 года
	Структурные подразделения УФНС;

Территориальные налоговые органы Приморского края

	VIII.
	Механизм: Взаимодействие УФНС с Общественным советом 
при УФНС
	
	

	1.
	Поддержание в актуальном состоянии на официальном сайте ФНС России информации о персональном составе Общественного совета при УФНС
	В течение 3 дней с момента внесения изменений в персональный состав Общественного совета при ФНС России
	Отдел работы с налогоплательщиками УФНС

	2.
	Размещение на официальном сайте ФНС России в актуальной редакции Положения об Общественном совете при УФНС
	В течение 3 дней с момента внесения изменений в Положение об Общественном совете при УФНС
	Отдел работы с налогоплательщиками УФНС

	3.
	Размещение на официальном сайте ФНС России уведомления о начале процедуры формирования нового состава Общественного совета при 
УФНС

	В течение 3 дней с момента размещения информации на сайте Общественной палаты Российской Федерации
	Отдел работы с налогоплательщиками УФНС

	4.
	Размещение на официальном сайте ФНС России плана работы Общественного совета при УФНС
	В течение 3 дней с момента утверждения плана работы Общественного совета
	Отдел работы с налогоплательщиками УФНС 

	5.
	Обсуждение на заседании Общественного совета при УФНС с последующим размещением на официальном сайте ФНС России Публичной декларации целей и задач на текущий год
	Июнь 2023 год
	Структурные подразделения

УФНС; 

Отдел работы с налогоплательщиками УФНС 



	6.
	Рассмотрение общественным советом при УФНС доклада и материалов о выполнении Плана о противодействии коррупции УФНС на 2023 год
	2023 год
	Отдел безопасности УФНС; 

Отдел работы с налогоплательщиками УФНС 

	7.
	Участие представителей Общественного совета при УФНС в работе аттестационных комиссий, конкурсных комиссий на замещение вакантной должности государственной гражданской службы Российской Федерации 
	По мере необходимости
	Отдел безопасности УФНС; 

Отдел кадров УФНС


	8.
	Публикация на официальном сайте ФНС России, а также в СМИ материалов, информирующих о деятельности Общественного совета при УФНС
	По мере необходимости
	Отдел работы с налогоплательщиками УФНС 

	9.
	Обеспечение участия председателя (заместителя председателя) Общественного совета при УФНС в итоговом заседании коллегии УФНС
	Не реже 1 раза в год
	Отдел работы с налогоплательщиками УФНС 

	10.
	Направление на рассмотрение Общественному совету при УФНС проекта доклада руководителя УФНС, подготовленного к итоговому заседанию коллегии УФНС за отчётный период


	Не реже 1 раза в год
	Отдел работы с налогоплательщиками УФНС

	IX.
	Механизм: Работа пресс-службы УФНС 
	
	

	1.
	Размещение на сайте ФНС России контактов пресс-службы
	На постоянной основе
	Отдел работы с налогоплательщиками УФНС

	2.
	Организация проведения пресс-конференций, брифингов, пресс-клубов с представителями ведущих СМИ, а также размещение в печатных и электронных СМИ интервью с представителями УФНС по вопросам изменений в налоговом администрировании
	Встречи с лидерами СМИ - не менее 2-х раз в год, интервью с руководством УФНС на ТВ и в печатных и электронных СМИ по освещению деятельности УФНС - не менее 12 раз в год


	Отдел работы с налогоплательщиками УФНС; 

Структурные подразделения

УФНС;

Территориальные налоговые органы Приморского края

	3.
	Подготовка материалов для участия руководства УФНС в телевизионных программах (сюжеты, интервью) по освещению деятельности ФНС России
	На постоянной основе
	Отдел работы с налогоплательщиками УФНС; 

Структурные подразделения

УФНС 

	4.
	Поддержание в актуальном состоянии раздела «Новости» официального сайта ФНС России, в котором публикуются интервью с руководством УФНС, новости, пресс-релизы о деятельности ФНС, видеозаписи официальных мероприятий с участием УФНС
	На постоянной основе
	Отдел работы с налогоплательщиками УФНС

	5.
	Проведение мониторинга СМИ (ежедневный мониторинг СМИ: газеты, журналы, интернет, блоги, информагентства). Рассылка информации по почте, в т.ч. на персональные почтовые адреса руководства УФНС. Внутренняя смс-рассылка основных сообщений руководству УФНС
	На постоянной основе
	Отдел работы с налогоплательщиками УФНС

	X.
	Механизм: Независимая антикоррупционная экспертиза и общественный мониторинг правоприменения 
	
	

	1.
	Размещение на официальном сайте ФНС России сведений о выполнении Плана противодействия коррупции УФНС
	Апрель 2023 года
	Отдел безопасности УФНС; 

Отдел работы с налогоплательщиками УФНС

	2.
	Актуализация нормативных правовых актов в сфере противодействия коррупции, размещаемых на официальном сайте ФНС России
	На постоянной основе
	Отдел безопасности УФНС; 

Отдел работы с налогоплательщиками УФНС

	3.
	Размещение на официальном сайте ФНС России информации о деятельности Комиссии по соблюдению требований к служебному поведению федеральных государственных гражданских служащих и урегулированию конфликта интересов 
	На постоянной основе
	Отдел кадров УФНС;
Отдел работы с налогоплательщиками УФНС

	5.
	Размещение на официальном сайте ФНС России отчета «О ходе реализации мер по противодействию коррупции»
	Ежеквартально
	Отдел безопасности УФНС; 

Отдел работы с налогоплательщиками УФНС

	6.
	Размещение на официальном сайте ФНС России обзоров правоприменительной практики по результатам вступивших в законную силу судебных решений о признании недействительными ненормативных правовых актов, незаконными решений и действий (бездействия) УФНС


	Ежеквартально
	Отдел безопасности УФНС; 

Отдел работы с налогоплательщиками УФНС


Раздел 3. Инициативные проекты

	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Отчетная дата
	Ответственное лицо

	1.
	Наименование инициативы: «Разработка видеоролика» 

Описание сути инициативы: разработка видеоролика популяризирующего налоговые органы «Позаботимся о будущем края». Сюжет будет отражать концепцию открытости налоговых органов, подчеркнёт важность функций налоговых органов, расскажет о том, что каждый гражданин формирует будущее края, исполняя свой гражданский долг по уплате налогов, что заботясь о крае, проявляется забота и о будущем поколении, проживающем в крае. 
Каким образом инициатива способствует повышению открытости: Идеологический смысл заключался в том, что твой край самый лучший, потому что ты живёшь и работаешь здесь, а значит, делаешь свой вклад в развитие региона. Целью является побуждение патриотических качеств бизнеса и граждан.

Ключевые этапы на 2023 год: создание видеоролика и размещение его на сайте ФНС России, в налоговых органах, торговые центрах, кинотеатрах и т.д.
	В течение 2023 года
	Отдел работы с налогоплательщиками УФНС;

Территориальные налоговые органы Приморского края;

Структурные подразделения УФНС


	2.
	Наименование инициативы: «Проведение мероприятий налоговой грамотности в игровой форме» 

Описание сути инициативы: разработка сценариев и проведение уроков в игровой форме, квиз плиза и квеста налоговой грамотности для учащихся 7-11 классов и студентов.

Каким образом инициатива способствует повышению открытости: 

- формирование у учащихся представления о налогах и системе налогообложения в целом, сознания необходимости уплаты налогов, отношения к уплате налогов как к долгу каждого гражданина Российской Федерации;

- формирование положительного эмоционального отношения к системе налогообложения и воспитание экономически грамотного, отвечающего за свои решения гражданина.

Ключевые этапы на 2023 год: 

- создание проектов на актуальные налоговые темы.
- организация и проведение уроков в том числе в игровой форме, подготовленный материал позволил без участия сотрудников налоговой службы провести уроки налоговой грамотности (слайды, анимация, игра);

- размещение информации о проведённых мероприятиях на сайте ФНС России.
	В течение 2023 года
	Отдел работы с налогоплательщиками УФНС;

Территориальные налоговые органы Приморского края;

Структурные подразделения УФНС


	3.
	Наименование инициативы: «Популяризация ФНС России через социальные сети» 

Описание сути инициативы: разработка информационных материалов (листовки, брошюры, баннеры, плакаты, карточки для соцсетей) с идеологическими посылом доступности человекоцентричности, простоты и удобства использования продуктов ФНС России. Реализация проекта при проведении информационных кампаний с целью привлечения большего количества людей, ориентируясь на молодое поколение. 

Каким образом инициатива способствует повышению открытости: 

- возможность получать государственные услуги, не выходя из дома, посредством смартфона;

- укрепление положительного отношения к системе налогообложения и налоговым органам Российской Федерации в целом. Оперативность и удобство в предоставлении услуг;

- повышение удовлетворённости пользователей от получаемой, предоставляемой позитивной информацией ФНС России;
- создание телеграмм канала с целью оперативной коммуникацией с налогоплательщиками, изучения обратной связи, формирования полноты имиджа налоговых органов;
- побуждение налогоплательщиков к своевременной уплате налогов.

Ключевые этапы на 2023 год: - создание информационных продуктов и их распространение в соцсети, СМИ, уличные рекламные щиты, баннеры,  билборды, листовки в крупных торговых сетях, прямые эфиры на ТV, радио,  кинотеатры и иные площадки, что позволит охватить максимальное количество налогоплательщиков Приморского края.
	В течение 2023 года
	Отдел работы с налогоплательщиками УФНС;

Территориальные налоговые органы Приморского края;

Структурные подразделения УФНС
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