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ОТЧЕТ
об итогах реализации ведомственного плана
Управления Федеральной налоговой службы по Ставропольскому краю
по реализации Концепции открытости федеральных органов 
исполнительной власти в 2025 году

1. Ключевые результаты реализации ведомственного плана.
В целях обеспечения реализации принципов открытости и выполнения задач по повышению уровня открытости, руководствуясь Концепцией открытости федеральных органов исполнительной власти, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 30.01.2014 № 93 (далее – Концепция открытости), приказом УФНС России по Ставропольскому краю (далее - УФНС) от 04.04.2025 № 00-01/26 утвержден Ведомственный план УФНС по реализации Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти на 2024 год (далее – Ведомственный план).
[bookmark: _GoBack]Целью мероприятий Ведомственного плана является повышение открытости информации о деятельности Службы. Реализация мероприятий Ведомственного плана УФНС в 2025 году позволила повысить уровень качества и доступности предоставляемых услуг ФНС России, а также уровень удовлетворенности налогоплательщиков. Так, в отчетном периоде сервисом «Анкетирование» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» воспользовались 1 927 налогоплательщиков, из которых работой территориальных налоговых органов УФНС удовлетворены 99% пользователей. По данным сайта «Ваш контроль» в отчетном периоде получено 11 579 оценок граждан, доля положительных оценок составила 99,91%.
В региональном блоке официального сайта ФНС России размещено более 280 новостных информационных сообщений и информационно - просветительских материалов для налогоплательщиков. 
Поддерживаются в актуальном состоянии: 
- специальный раздел сайта, содержащий информацию о проводимых мероприятиях в области открытости УФНС в части регионального сегмента, 
- реестры открытых данных, касающиеся деятельности УФНС,
- информационные материалы с описанием действующего нормативно - правового регулирования, 
- базы данных в информационном ресурсе «Часто задаваемые вопросы».
Регулярно проводится информирование налогоплательщиков о методологических позициях налогового законодательства, согласованных с Минфином России, путем размещения соответствующих разъяснений в региональном блоке сайта ФНС России, а также о принятых органами власти нормативных правовых актах по установлению налоговых ставок и льгот в информационном ресурсе «Справочная информация о ставках и льготах по имущественным налогам». 
В региональном блоке сайта ФНС России ежеквартально размещается «График публичного информирования», включающий расписание семинаров/вебинаров (с указанием ссылок для подключения к трансляции) для налогоплательщиков.
В соответствующие налоговые периоды размещается информация о проводимых публичных информационных кампаниях: «Декларационная кампания», «О налоговых льготах при налогообложении имущества», «Налоговое уведомление», «Налоговая реформа 2026», «Легкая жалоба», «АвтоУСН» и другие. Также регулярно обеспечивается информационное сопровождение мероприятий, связанных с реализацией отраслевого проекта ФНС России «Общественное питание».
В отчетном периоде осуществлялось взаимодействие руководства и сотрудников УФНС на совместных совещаниях/рабочих встречах с представителями органов государственной власти, Общественной палаты СК, бизнес-сообществ, а также молодежи по вопросам, входящим в компетенцию УФНС. Кроме того, на регулярной основе проводились пресс - мероприятия с участием журналистов (пресс-конференции в РИЦ «Тасс», «ТАСС-КАВКАЗ», РИЦ Победа 26, ГТРК Ставрополье, ГТРК Ставрополье_Россия 24, Кавказ 24, интервью в передаче «Откровенный разговор» на «Радио России-Ставрополье», «Ставропольская правда», передачи и прямые эфиры на Радио России-Ставрополь, Радио России, Маяк, Комсомольская правда и тд), всего более 30 сюжетов вышли на ТВ и радио в 2025 году. 
Ежеквартально проводились очные заседания Общественного совета при УФНС, в ходе которых участникам предоставлялась информация об итогах деятельности ведомства, а также направлялись материалы для оказания содействия в информировании граждан об актуальных вопросах налогообложения. 
В установленные сроки размещается статистическая информация по итогам деятельности, о результатах рассмотрения поступающих обращений и запросов граждан, а также событиях, связанных с досудебным урегулированием споров.
Размещаются и поддерживаются в актуальном состоянии информация о персональном составе Общественного совета при УФНС, а также материалы в сфере противодействия коррупции. Актуализируются каналы взаимодействия с различными референтными группами.
Также УФНС активно участвует в каналах информирования - соответствующие профили зарегистрированы в социальных сетях ВКонтакте, Одноклассники, МАХ (Канал УФНС «Все о налогах на Ставрополье», канал Общественного совета при УФНС).
Согласно Ведомственному плану УФНС за 2025 год определено пять инициативных проекта. 
2. Отчет об итогах реализации инициативных проектов (по каждому инициативному проекту).
2.1. Краткое описание сути реализуемой в отчетном году инициативы, каким образом инициатива должна была способствовать повышению открытости, на какие референтные группы направлена.

· Проведение семинаров с профессорско-преподавательским составом ведущих вузов СК на площадке УФНС 
Инициатива направлена на организацию цикла образовательных семинаров для преподавателей экономических, финансовых специальностей ведущих вузов СК с целью повышения налоговой грамотности преподавателей, которые, в свою очередь, смогут интегрировать полученные знания в учебные программы, формируя будущих компетентных специалистов. 
· Проведение цикла обучающих мероприятий для студентов Ставропольского государственного аграрного университета (СтГАУ)на площадке УФНС
Инициатива направлена на формирование у студентов не только теоретических знаний, но и практических навыков, а также на мотивацию к построению карьеры в ФНС. Мероприятия позволяет студентам глубже изучить актуальные положения налогового законодательства; познакомиться с ключевыми проектами ФНС.
· Участие сотрудников УФНС в ежеквартальном образовательном цикле «Правовой понедельник» на площадке Ставропольской краевой научной библиотеки им. М.Ю. Лермонтова.
Инициатива предусматривает участие сотрудников УФНС во встречах со студентами, бизнес-сообществом, экспертами из других ведомств, организованных на базе библиотеки им. Лермонтова, в формате круглых столов, дискуссий и лекций. 
· «Школа молодого специалиста» на базе Долгового центра УФНС (Межрайонной ИФНС России №14 по СК)
Инициатива направлена на ускорение профессиональной адаптации новых сотрудников через системное обучение, практику и наставничество. 
· «Налоговые сердца: волонтерство в действии»
Проект направлен на формирование позитивного имиджа сотрудников УФНС не только как профессионалов в налоговой сфере, но и как социально ответственных граждан, активно участвующих в жизни региона, общества. Инициатива объединяет волонтерскую деятельность сотрудников налоговых органов, их участие в экологических, социальных и патриотических проектах, а также профориентационную работу с молодежью.
2.2. Степень реализации инициативы в отчетном году (полностью/частично). Итоги реализации инициативы: какие мероприятия реализованы в отчетном году, и какие результаты получены.
· Заключены соглашения с вузами СК о взаимодействии, рабочей группой из сотрудников УФНС разработана программа с учетом запросов преподавателей и актуальности вопросов налогообложения. В феврале 2025 года (4 и 5 февраля) проведены обучающие семинары с 27 преподавателями, в торжественной обстановке вручены сертификаты о прохождении обучения.  
· Заключено соглашение  о взаимодействии с СГАУ, сформированной рабочей группы из сотрудников УФНС и представителей вуза разработана программа обучающих мероприятий с учетом актуальности вопросов налогообложения, подготовлены методические материалы. В период март – май 2025 года сотрудниками УФНС проведено 12 занятий для студентов 4 специальностей общей численностью около 150 человек.
· В рамках «Правовых понедельников» сотрудники структурных подразделений УФНС ежеквартально принимали участи в круглых столах, мероприятия освещались в региональном разделе сайта ФНС, социальных сетях УФНС и ТНО.
· В рамках «Школы молодого специалиста» в течение года 2025 года более 20 сотрудников Долгового центра, чей стаж не превышает 5 лет, принимали участие в образовательном проекте «Школа молодого сотрудника». Проводились лекции  опытными наставниками (начальниками отделов), интерактивные семинары с разбором реальных кейсов, в рамках интерактивов  отрабатывались практические задания, где теория сразу применялась в деле
· В рамках волонтерской деятельности:
· В феврале 2025 года проведена благотворительная акция по сдаче крови «Вместе ЗА Жизнь» с привлечением сотрудников УФНС и ТНО края. Организованы совместные пресс-релизы со ставропольской станцией переливания крови (Станция) для освещения акции: информация о данном мероприятии размещена на официальном сайте Станции и в ее социальных сетях (ВК и Одноклассники), внутреннем портале ФНС России «Интранет», а также ТГ-каналах «Молодежного совета УФНС по СК», «Молодежного совета ФНС России» и других источниках. Результаты проведения донорской акции подтверждают, что инициатива не только спасает жизни, но и укрепляет командный дух коллектива.
· На протяжении года регулярно проводились сборы гуманитарной помощи (для участников СВО, их семей, жителей пострадавших районов), всего в 2025 году собрано более 500 тыс.рудлей.
· На постоянной основе проводится системная поддержка воспитанников детских домов СК: организуются праздничные мероприятия, оказывается материальную помощь, создается атмосфера заботы. 
· В течение года проводятся патриотические и культурные мероприятия – в рамках государственных праздников (День защитника Отечества, День Победы, День России и День Государственного флага) проводятся просветительские лекции, флэшмобы.
· В течение всего года проводятся встречи с сотрудниками УФНС в рамках просветительского проекта «Знание. Государство» Российского общества «Знание» на площадке УФНС. Всего проведено 6 очных и  5 лекций по ВКС.




