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ОТЧЕТ
об итогах реализации Ведомственного плана
УФНС России по Брянской области
по реализации Концепции открытости Федеральных органов исполнительной власти в 2025 году

1. Ключевые результаты реализации ведомственного плана.

В целях обеспечения реализации принципов открытости и выполнения задач по повышению уровня открытости, руководствуясь Концепцией открытости федеральных органов исполнительной власти, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 30.01.2014 № 93, приказом УФНС России по Брянской области  от 31.03.2025 № 00-01/69 утвержден Ведомственный план УФНС России по Брянской области (далее – Управление) по реализации Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти на 2025 год (далее – Ведомственный план).
Целью мероприятий Ведомственного плана является повышение открытости информации о деятельности Управления. Реализация мероприятий Ведомственного плана позволила повысить качество и доступность данных Управления, сделать показатели деятельности налоговой службы понятными для представителей референтных групп, а также предоставило гражданскому обществу инструменты контроля за деятельностью Управления.
В рамках реализации положений Концепции открытости в региональном разделе сайта ФНС России (далее - Cайт) в отчетном периоде обеспечено поддержание в актуальном состоянии информации об Управлении, своевременно размещены данные по формам статистической отчетности результатов деятельности Управления, ежемесячные справки о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информации, ежеквартальные сведения о показателях кассового исполнения по расходам средств федерального бюджета, информация об осуществлении закупок для государственных нужд, о результатах работы по досудебному урегулированию споров, сведения о проводимой работе в сфере противодействия коррупции, графики запланированных семинаров (вебинаров), информационно-просветительские материалы по наиболее актуальным для налогоплательщиков вопросам (налогового администрирования, обзоры наиболее актуальных изменений налогового законодательства и регионального законодательства в сфере налогообложения). Всего в 2025 году на Сайте размещено 428 материалов. 
  На постоянной основе сотрудниками Управления проводилась работа по популяризации официального сайта ФНС России, функциональных возможностях интерактивных сервисов Федеральной налоговой службы. 
Управлением обеспечивалось наполнение, и актуализация следующих информационных ресурсов на сайте ФНС России:
- «Справочная информация о ставках и льготах по имущественным налогам» - сведениями о принятых органами власти субъекта и органами местного самоуправления нормативных правовых актов по установлению налоговых ставок и налоговых льгот;
- «Наиболее часто задаваемые вопросы» - в части изменений регионального законодательства;
- калькулятор «Расчет стоимости патента». 
Также Управление развивает каналы информирования – созданы официальные аккаунты Управления в социальных сетях «ВКонтакте» и «Одноклассники». В 2025 году в социальных сетях размещено 477 информационно-просветительских материалов. 
Одной из важных задач Управления является повышение информационной открытости деятельности налоговой службы, а также повышение налоговой грамотности населения, что способствует добровольному и своевременному исполнению обязанности по уплате налогов. Управлением было продолжено взаимодействие с региональным телеканалом ГТРК «Брянск».  В рамках программы «Вести. Экономика» в 2025 году Управлением подготовлено и вышли в эфир 20 телесюжетов/интервью: «Об исполнении обязанности по уплате налогов физическими лицами Брянской области», «Актуальные вопросы исчисления и уплаты налога на добавленную стоимость в 2025 году», «Декларационная кампания 2025 года», «Льготы по имущественным налогам», «Особенности предоставления вычетов на долгосрочные сбережения граждан и инвестиционных налоговых вычетов», «Неформальная занятость: риски и последствия для работодателей и работников»  и другим темам. 
Продолжалось взаимодействие с региональными печатными и электронными СМИ, взаимодействие с администрациями муниципальных образований области, Департаментом экономического развития, Брянской Торгово-промышленной палатой и т.д. В отчетном периоде в целях информирования гражданского и бизнес-сообщества были направлены для размещения 27 информационных материала. 
В рамках проведения публичного информирования различных категорий референтных групп Управлением организована информационная работа по самым актуальным тематикам: декларационная кампания; по привлечению граждан к своевременной уплате имущественных налогов и погашению задолженности; по предоставлению льгот по имущественным налогам; по изменению налогового законодательства с 2026 года по НДС для налогоплательщиков, применяющих УСН; о ведении с 2026 года Единого документа учета и др. 
В 2025 году специалисты налоговых органов области провели 75 семинаров для налогоплательщиков, в том числе в режиме онлайн. Также сотрудники Управления приняли участие в семинарах с представителями бизнеса, организованных Ассоциацией «Брянская Гильдия промышленников и предпринимателей», штабом общественной поддержки партии «Единая Россия», Брянским региональным отделением «ОПОРА РОССИИ», центром «Мой бизнес», филиалом фонда «Защитники Отечества».
Графики проведения совещаний-семинаров с налогоплательщиками ежеквартально размещаются в соответствующем разделе сайта ФНС России.
В течение 2025 года Управлением организовано и проведено 1 мероприятие в формате «День открытых дверей» по теме: «Имущественные налоги и налог на доходы физических лиц по банковским процентам». Гражданам даны разъяснения по интересующим вопросам. В данном мероприятии приняли участие около 800 человек.
Управлением уделялось большое внимание налоговой грамотности подрастающего поколения будущих налогоплательщиков: специалисты налоговых органов области провели 90 уроков налоговой грамотности для школьников, учащихся средних учебных заведений и студентов брянских вузов. В ходе проведения мероприятий использовались материалы, доведенные ФНС России («юНГа»), а также разработанные Управлением (лекции для студентов и старшеклассников).  
В целях повышения качества предоставления услуг ФНС России в МФЦ налоговыми органами в отчетном периоде проведено 2 инструктажа сотрудников МФЦ по услугам:
- государственная регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств; 
- бесплатное информирование (в части приема запроса и выдачи справки об исполнении налогоплательщиком (плательщиком сборов, плательщиком страховых взносов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, страховых взносов, пеней, штрафов, процентов);
- приём от налогоплательщиков, являющихся физическими лицами, налоговых деклараций по налогу на доходы физических лиц (форма 3-НДФЛ) на бумажном носителе; 
- приём документов по имущественным налогам физических лиц; 
- возможности получения уведомлений на уплату имущественных налогов через Единый портал государственных и муниципальных услуг; 
- приём согласий налогоплательщиков на информирование о наличии задолженности с помощью СМС-информирования или e-mail.
На постоянной основе Управлением проводился анализ поступивших обращений граждан и запросов пользователей информации, а также осуществлялся ежедневный контроль сроков ответов на данные обращения. Обобщенная информация о результатах рассмотрения поступивших обращений и запросов, а также подготовленные справки о работе Управления с обращениями граждан размещены на Сайте. 
В 2025 году в Управление поступило на рассмотрение более 26 тыс. обращений граждан. Обращения, направленные через сервисы ФНС России «Обратиться в ФНС России» и «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», составили 82%. 
В поступивших обращениях преобладали вопросы, затрагивающие тему администрирования имущественных налогов (21% от общего числа поступивших обращений), в том числе по вопросу исчисления и уплаты налога на имущество, транспортного налога, актуализации сведений об объектах налогообложения, налоговых льгот физическим лицам, получения налоговых уведомлений об уплате налога.
Значительное количество писем содержало вопросы осуществления учета налогоплательщиков, получения и отказа от ИНН. Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с порядком начисления и уплаты НДФЛ при продаже имущества, предоставлением имущественного и социального налогового вычета, а также освобождения от налогообложения доходов, продления сроков представления налоговой отчетности, продления сроков уплаты НДФЛ и страховых взносов, причин возникновения задолженности по налогам и сборам, обращения по вопросам налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов и др. 
На личный прием к руководству Управления в 2025 году обратилось 33 гражданина. В ходе личного приема граждан в 2025 году в приемной Президента Российской Федерации в Брянской области руководителем Управления рассмотрены обращения трех граждан. Всем обратившимся даны письменные и устные разъяснения в сроки и в соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Большую роль в повышении уровня информационной открытости способствовала деятельность Общественного совета при Управлении (далее - Общественный совет). 
На Сайте в Разделе «Информация об УФНС России вашего региона» на странице «Общественный совет при УФНС России» размещены сведения о его персоналиях, приказы, распоряжения и иные нормативно-правовые акты, касающиеся деятельности Совета, планы работы, протоколы заседаний, контакты. В качестве обратной связи гражданам предоставлена возможность направить вопросы, заявления, предложения с помощью сервиса «Обратиться в Общественный совет при УФНС России». 
В 2025 году было проведено 4 очных заседания Общественного совета, на которых рассмотрели следующие вопросы:
· итоги работы Общественного совета в 2025 году и план работы на 2026 год;
· вопросы контрольно-надзорной деятельности;
· об изменениях налогового законодательства по НДФЛ с 2025 года;
· об исполнении налоговых уведомлений по имущественным налогам физических лиц в 2025 году;
· риски и правовые последствия неформальной занятости;
· особенности налогообложения цифровой валюты;
· о введении с 01.01.2026 Единого документа учета;
· о новом порядке взыскания налогов с физических лиц с 1 ноября 2025 года и др.
Представители Общественного совета принимают участие в работе конкурсных и аттестационных комиссий, а также комиссий по соблюдению требований к служебному поведению государственных служащих и урегулированию конфликта интересов, проводимых Управлением.
В 2025 году председатель Общественного совета и заместитель председателя Общественного совета приняли участие в 18 заседаниях комиссий, в том числе: в заседаниях аттестационной комиссии, в заседаниях конкурсной комиссии на замещение вакантных должностей государственной и гражданской службы Российской Федерации, в заседании конкурсной комиссии по итогам первого этапа конкурса на заключение договора о целевом обучении). Также приняли участие в 3 комиссиях по соблюдению требований к служебному поведению федеральных государственных гражданских служащих Управления и урегулированию конфликта интересов.
Члены Общественного совета участники рабочей группы «Налоговая культура и грамотность» на постоянной основе размещают материалы по изменениям налогового законодательства, освящают наиболее значимые мероприятия, проводимые Управлением и Общественным советом, дают экспертные комментарии в ведущих и деловых СМИ региона (ТВ и радио ГТРК «Брянск», журнал Торгово-промышленной палаты «Деловой Брянск», информационно-аналитический журнал «Брянская тема»). Содействие Общественного совета в публикации информационных материалов по актуальным направлениям деятельности УФНС России по Брянской области способствует формированию положительного имиджа Федеральной налоговой службы и повышению налоговой грамотности налогоплательщиков.
В целях исполнения Плана противодействия коррупции Управления на 2025 год ежедневно осуществлялся мониторинг публикаций в средствах массовой информации о фактах проявления коррупции в налоговых органах. По результатам проведенного в 2025 году мониторинга публикаций о проявлениях коррупции в налоговых органах области не установлено. Сообщения от граждан о совершении государственными гражданскими служащими Управления коррупционных правонарушений не поступали.
В целях профилактики коррупционных правонарушений и повышение правовой грамотности гражданских служащих Управления при проведении учебно-профилактических мероприятий  в 2025 году осуществлялось доведение до работников Управления нормативных правовых актов, методических и информационных материалов по вопросам соблюдения запретов и ограничений, предупреждению вовлечения в противоправную деятельность при осуществлении должностных обязанностей, а также принципов служебного поведения и Кодекса этики.


2. Отчет об итогах реализации инициативных проектов.

2.1.1 Краткое описание сути, реализуемой в отчетном году инициативы, каким образом инициатива должна была способствовать повышению открытости, на какие референтные группы направлена.
Доверие и поддержка в коллективе – это неотъемлемая часть успешной командной работы. Укрепление доверия и поддержки помогает создать атмосферу, которая способствует не только хорошей производительности, но и высокому уровню вовлеченности и мотивации сотрудников. В рамках кадрового проекта «ПРОсодействие: понимание, доверие, поддержка» 25.03.2025 реализована инициатива по организации и проведению деловой встречи в формате панельной дискуссии руководства АО «Пролетарий» с представителями Управления.
Инициатива направлена на:
- обмен опытом повышения эффективности деятельности коллектива;
- обмен положительными практиками развития корпоративной культуры, 
- оказание консультативной помощи.

2.1.2 Степень реализации инициативы в отчетном году (полностью/частично). Итоги реализации инициативы: какие мероприятия реализованы в отчетном году и какие результаты получены.
В мероприятии со стороны Управления приняли участие руководитель, заместители руководителя, а также начальники отделов. 
В ходе дискуссии рассмотрены вопросы, связанные с реализацией программ мотивации сотрудников, повышением эффективности деятельности коллектива и созданием кадрового резерва. 
По итогам встречи стороны обменялись подходами к формированию мотивационной среды, нацеленной на достижение высоких результатов. 

             2.2.1 Краткое описание сути, реализуемой в отчетном году инициативы, каким образом инициатива должна была способствовать повышению открытости, на какие референтные группы направлена.
В целях воспитания налогового правосознания, подрастающего поколения россиян, а также формирование положительного отношения молодежи к налоговой политике государства Управлением оргнизовано взаимодействие с волонтерским объединением «Волонтеры налоговой», состоящим из студентов вузов Брянской области. 
Суть инициативного проекта: проведение активной просветительской работы среди детей и молодежи в области повышения налоговой грамотности.
Инициатива способствует расширению кругозора подрастающего поколения, формированию основ налоговой грамотности, начиная со школьной скамьи, воспитанию ответственного налогоплательщика, для которого налоги станут безусловной необходимостью формированию устойчивой гражданской позиции по исполнению обязанности по уплате налогов и сборов, и положительного отношения к выбранной профессии, укреплению положительного имиджа налоговой службы.

2.2.2 Степень реализации инициативы в отчетном году (полностью/частично). Итоги реализации инициативы: какие мероприятия реализованы в отчетном году и какие результаты получены.
Студенты – волонтеры, прошедшие обучение в Управлении по использованию сервисов ФНС России и мастер – класс по самостоятельному проведению уроков налоговой грамотности в общеобразовательных учреждениях приняли участие в проведении уроков «юНГа» для учеников 6 класса МБОУ "Гимназия №5" г. Брянска. Школьникам рассказали о влиянии налогов на развитие и поддержание благополучия государства, о важности налогов, как общего вклада в развитие общественных благ. 
Для своих однокурсников, а также для учащихся других групп ВУЗов студенты – волонтеры провели познавательные уроки о функциональных возможностях интерактивных сервисов ФНС России «Прозрачный бизнес», «Проверь себя и контрагента», «Личные кабинеты налогоплательщиков», показали где на официальном сайте можно получить информацию и её практическое применение в учебном процессе и в повседневной жизни. 

	2.3.1 Краткое описание сути, реализуемой в отчетном году инициативы, каким образом инициатива должна была способствовать повышению открытости, на какие референтные группы направлена.
Основной целью инициативы является обеспечение жителям отдаленных населенных пунктов Брянской области дистанционного доступа к государственным услугам и электронным сервисам ФНС России для своевременного исполнения обязанности по уплате налогов. 
Суть инициативного проекта: внедрение новой формы взаимодействия с налогоплательщиками удаленных районов Брянской области позволит получить доступ к государственным услугам и интерактивным сервисам гражданам отдаленных и малонаселенных пунктов. Информирование сотрудников библиотек о возможностях интерактивных сервисов официального сайта ФНС России и обучение работе с ними с целью оказания помощи жителям повысит удобство взаимодействия с налоговой службой, позволит заранее узнать о суммах имущественных налогов, которые предстоит заплатить, не дожидаясь налоговых уведомлений. С помощью интерактивных сервисов – калькуляторов на сайте ФНС России можно рассчитать и заплатить налоги. 
Инициатива направлена на удобство взаимодействия с налоговой службой, получение достоверной информации и квалифицированной правовой помощи, особенно для пожилых людей что способствует укреплению положительного имиджа налоговых органов, побуждению граждан к добровольному и своевременному исполнению обязанностей по уплате налогов. 

2.3.2 Степень реализации инициативы в отчетном году (полностью/частично). Итоги реализации инициативы: какие мероприятия реализованы в отчетном году и какие результаты получены.
31.03.2025 сотрудники Управления совместно с экспертами Брянского отделения Банка России открыли первые сельские кабинеты финансовой доступности онлайн-услуг в Жуковском районе: в деревне Гришина Слобода и поселке Красном. 
[bookmark: _GoBack]В ходе мероприятия были обучены сотрудники библиотек для оказания помощи пенсионерам при использовании цифровых сервисов ФНС России, а также проведены консультации для пенсионеров по вопросам получения ИНН, расчёта и уплаты налогов, проверки наличия льгот с использованием интерактивных сервисов. 




