Приложение № 1

к приказу УФНС России

по Курганской области 

от «06» апреля  2016 г. 

№ 01-04/01-220@
План
реализации Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти
УФНС России по Курганской области

на 2016 год

	
	Референтные группы ФНС России

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Ожидаемый результат
	Сроки
	Ответственное управление

	
	I. Реализация принципа информационной открытости УФНС России по Курганской области (далее Управления) 


	I.1
	Организация размещения и актуализации информации в соответствии с требованиями федерального закона от 09.02.2009 №8-ФЗ  «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления». На сайте указаны необходимые ссылки на сайты подведомственных организаций
	В блоке региональной информации на официальном сайте ФНС России размещена информация о деятельности подведомственных организаций, размещены ссылки на их сайты
	По мере обновления информации
	Отдел работы с налогоплательщиками 

Отдел информатизации

	I.2
	Изготовление информационно-просветительских материалов для налогоплательщиков (видеоролики, презентации и т.д) по наиболее актуальным вопросам налогового администрирования в соответствии с сформированными ФНС России тематиками, доведение этих материалов до налогоплательщиков 
	Изготовлены информационно-просветительские материалы для налогоплательщиков, материалы используются при проведении публичных  и обучающих мероприятий для налогоплательщиков
	Декабрь 2016  (при наличии финансирова-

ния)
	Отдел работы с налогоплательщиками
Подведомственные инспекции

	I.3
	Анализ показателя удовлетворенности налогоплательщиков качеством оказания государственных услуг структурными подразделениями и подведомственными инспекциями Управления   и реализации комплексных мер по его повышению
	Повышение уровня удовлетворенности налогоплательщиков качеством предоставления государственных услуг 
	2016  год
	Отдел работы с налогоплательщиками, подведомственные инспекции

	 I.4
	II. Обеспечение понятности нормативно-правового регулирования, государственной политики и программ, разрабатываемых (реализуемых) в ФНС России 



	II.1
	Информирование налогоплательщиков о методологических позициях налогового законодательства, согласованных с Минфином России, путем размещения соответствующих разъяснений на сайте ФНС России

	Оказание практической  помощи налогоплательщикам в их деятельности
	На постоянной основе
	Отдел налогообложения юридических лиц, Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц, Отдел работы с налогоплательщиками



	II.2
	Информирование налогоплательщиков о принятых органами власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления нормативных правовых актах по установлению налоговых ставок и льгот в информационном ресурсе «Имущественные налоги: ставки и льготы»
	Повышение эффективности информирования налогоплательщиков по вопросам применения налоговых ставок и льгот по имущественным налогам (налог на имущество физических лиц, налог на имущество организаций, земельный налог, транспортный налог)
	На постоянной основе
	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц,
Отдел работы с налогоплательщиками

	
	III. Формирование публичной отчетности   

   

	III.1
	Размещение в блоке региональной информации на сайте ФНС России статистической информации об осуществлении закупок для государственных нужд Управления
	Пользователи сайта ФНС России имеют возможность ознакомиться со статистической информацией об осуществлении закупок для государственных нужд Федеральной налоговой службы, территориальных органов ФНС России, организаций, находящихся в ведении ФНС России
	Ежеквартально, в течение 3 дней с момента подготовки информации


	Хозяйственный отдел, Отдел работы с налогоплательщиками

	
	IV.  Информирование о работе с обращениями граждан и организаций в ФНС России 



	IV.1
	Формирование и размещение в блоке региональной информации на сайте ФНС России обзоров обращений граждан и запросов пользователей информации, включающие обобщенную информацию о результатах рассмотрения поступивших обращений и запросов
	Пользователи сайта ФНС России имеют возможность ознакомиться с обобщенной информацией о результатах рассмотрения обращений 
	Ежегодно, ежеквартально, в течение 3 дней с момента подготовки обзора
	Общий отдел,  Отдел работы с налогоплательщиками

	IV.2
	Формирование и размещение в блоке региональной информации на сайте ФНС России информации о количестве поступивших и рассмотренных жалоб в рамках досудебного урегулирования налоговых споров


	Пользователи сайта ФНС России имеют возможность ознакомиться с информацией о количестве поступивших и рассмотренных жалоб в рамках досудебного урегулирования налоговых споров
	Ежегодно, не менее 3 раз в год, в течение 3 дней с момента подготовки информации
	 Отдел досудебного урегулирования  налоговых споров, Отдел работы с налогоплательщиками

	IV.3
	Справка о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией в Управлении
	Пользователи сайта ФНС России имеют возможность ознакомиться со справкой о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией в ФНС России и территориальных налоговых органах
	Ежемесячно, в течение 3 дней с момента подготовки информации
	Общий отдел, Отдел работы с налогоплательщиками

	
	V. Организация работы с референтными группами ФНС России

 

	V.1
	Определение каналов взаимодействия с различными референтными группами
	Для каждой референтной группы определены каналы взаимодействия с ней
	Каналы взаимодействия определены, при необходимости расширение в течение года
	Отдел работы с налогоплательщиками

	V.2
	Разработка предложений по процедурам проведения оперативных, в т.ч. он-лайн общественных обсуждений и различных форм публичных консультаций с референтными группами
	Сформулированы предложения по процедурам проведения оперативных, в т.ч. он-лайн общественных обсуждений и различных форм публичных консультаций с референтными группами
	2016-2017 (при наличии финансирования)
	Отдел работы с налогоплательщиками 

	V.3
	Проведение периодической оценки качества каналов взаимодействия ФНС России с различными референтными группами, вносящими предложение по их совершенствованию
	Совершенствование каналов взаимодействия с референтными группами
	2016 год
	Отдел работы с налогоплательщиками

	
	VI.  Взаимодействие Управления с Общественным советом 



	VI.1
	Поддержание в актуальном состоянии в блоке региональной информации на сайте ФНС России информации о персональном составе Общественного совета
	Пользователи сайта имеют возможность получать актуальную информацию о составе Общественного совета
	В течение 3-х дней с момента внесения изменений в персональный состав Общественного совета
	Отдел работы с налогоплательщиками

	VI.2
	Размещение в блоке региональной информации на сайте ФНС России плана работы Общественного совета при Управлении
	Пользователи сайта ФНС России имеют возможность ознакомиться с планом работы Общественного совета при ФНС России
	В течение 3-х дней с момента утверждения проекта плана работы Общественного совета на заседании Общественного совета при ФНС России
	Отдел работы с налогоплательщиками 

	VI.3
	Представление Общественному совету при Управлении информации о результатах деятельности Управления по важнейшим направлениям с последующим освещением данной информации в СМИ
	Доведение до общественности актуальной информации о результатах деятельности ФНС России
	Не реже двух раз в год
	Отдел работы с налогоплательщиками

	VI.4
	Направление на рассмотрение Общественного совета при Управлении планов по противодействию коррупции, а также докладов и материалов о ходе и результатах их выполнения
	Участие Общественного совета при Управлении в разработке планов по противодействию коррупции в ФНС России, а также осуществление контроля деятельности по данному направлению со стороны Общественного совета при ФНС России
	Не реже 1 раза в год
	Отдел кадров и безопасности, Отдел работы с налогоплательщиками

	VI.5
	Осуществление общественного контроля деятельности аттестационных и конкурсных комиссий. Участие Общественного совета при Управлении в порядке, определенном руководителем Управления, в работе аттестационных комиссий и конкурсных комиссий по замещению должностей, в комиссиях по соблюдению требований к служебному поведению федеральных государственных служащих и урегулированию конфликта интересов
	Повышение эффективности взаимодействия подразделения по профилактике коррупционных и иных правонарушений ФНС России с Общественным советом при ФНС России 
	На постоянной основе
	Отдел кадров и безопасности

	VI.6


	Публикация в блоке региональной информации на сайте ФНС России, а также в СМИ материалов, информирующих о деятельности Общественного совета при Управлении
	Доведение до общественности актуальной информации  о деятельности  Общественного совета при ФНС России
	Не реже двух раз в год
	Отдел работы с налогоплательщиками

	 
	VII.Работа пресс-секретаря Управления 



	VII.1
	Проведение пресс-конференций, брифингов с представителями ведущих СМИ, а также размещение интервью представителей Управления, посвященных изменениям налогового администрирования, в печатных и электронных СМИ
	Информирование общественности о деятельности ФНС России за счет выхода качественных, доступных для общественности публикаций
	Встречи с представителями ведущих СМИ региона СМИ, интервью с руководством Управления на ведущих телеканалах  и в печатных и электронных СМИ по освещению деятельности ФНС России  не менее 4-х раз в год 
	Отдел работы с налогоплательщиками

	VII.2
	Размещение в блоке региональной информации официального сайта ФНС России пресс-релизов новостей о деятельности Управления и подведомственных инспекций
	Информирование общественности о деятельности ФНС России за счет выхода качественных, доступных для общественности публикаций
	Не менее 3 новостей в неделю
	Отдел работы с налогоплательщиками

	VII.3
	Проведение специализированных информационных кампаний, направленных на повышение налоговой грамотности
	Повышение уровня информированности налогоплательщиков по наиболее актуальным вопросам налогового администрирования
	Ежегодно, не реже двух раз в год
	Отдел работы с налогоплательщиками, подведомственные инспекции

	VII.4
	Участие руководства Управления и подведомственных инспекций в телевизионных программах (сюжеты, интервью) по освещению деятельности  налоговых органов региона
	Информирование общественности о деятельности ФНС России
	На постоянной основе
	Отдел работы с налогоплательщиками

	VII.5
	Поддержание в актуальном состоянии разделов   в блоке региональной информации на официальном сайте ФНС России,  в которых публикуются интервью с руководством Управления, новости, пресс-релизы о деятельности Управления, видеозаписи  официальных мероприятий с участием представителей Управления
	Пользователям официального сайта ФНС России предоставлена возможность ознакомления с актуальными событиями  в деятельности ФНС России
	На постоянной основе
	Отдел работы с налогоплательщиками

	VII.6
	Проведение с установленной периодичностью мониторинга СМИ
	Ежедневно проводится мониторинг СМИ: газеты, журналы, интернет, блоги, информагентства.    
	На постоянной основе
	Отдел работы с налогоплательщиками

	
	VIII.Независимая антикоррупционная экспертиза и общественный мониторинг правоприменения 



	VIII.1
	В блоке региональной информации на сайте ФНС России размещаются сведения о выполнении Плана противодействия коррупции в  Управлении
	Пользователи сайта имеют возможность ознакомиться с планом противодействия коррупции и ходом его  
	На постоянной основе
	Отдел кадров и безопасности

Отдел работы с налогоплательщиками

	VIII.2
	Актуализация нормативно – правовых документов в сфере противодействия коррупции в блоке региональной информации на сайте ФНС России
	Своевременное внесение изменений в ведомственные и нормативные правовые акты по вопросам противодействия коррупции
	На постоянной основе
	 Отдел кадров и безопасности

Отдел работы с налогоплательщиками

	VIII.3
	Проведение инструктажа государственных гражданских служащих  Управления  по освоению кодекса этики 
	Осуществление государственной гражданской службой деятельности в соответствии с утвержденным кодексом этики и служебного поведения государственных гражданских служащих ФНС России
	На постоянной основе
	Отдел кадров и безопасности



	VIII.4
	Повышение эффективности системы профессиональной подготовки кадров 
	Государственные гражданские служащие ФНС России обладают соответствующими компетенциями, навыками и умениями 
	На постоянной основе
	Отдел кадров и безопасности



	VIII.5
	Публикация на сайте ФНС России сведений

о доходах (расходах), об имуществе и обязательствах имущественного характера:

 1) в унифицированном виде; 

 2) за все отчетные периоды;

 3) без ограничения периода размещения на сайте;

 4) без ограничения доступа к ним третьих лиц
	Пользователи сайта ФНС России имеют возможность доступа к сведениям о доходах (расходах), об имуществе и обязательствах имущественного характера
	На постоянной основе
	Отдел кадров и безопасности



	VIII.6
	Размещение в блоке региональной информации на сайте ФНС России обзоров правоприменительной практики по результатам вступивших в законную силу судебных решений о признании недействительными ненормативных правовых актов, незаконными решений и действий (бездействия) Управления
	Размещение в блоке региональной информации на сайте ФНС России информации о вопросах правоприменительной практики по результатам вступивших в законную силу судебных решений о признании недействительными ненормативных правовых актов, незаконными решений и действий 

(бездействия) Управления
	На постоянной основе
	Правовой отдел, Отдел работы с налогоплательщиками

	VIII.7
	Размещение в блоке региональной информации на сайте  ФНС России информации по антикоррупционной экспертизе
	Пользователи сайта имеют возможность ознакомиться с количеством нормативных правовых актов, изданных Управлением
	 На постоянной основе
	Правовой отдел, Отдел работы с налогоплательщиками

	VIII.8
	Размещение на сайте ФНС России  информации по независимой антикоррупционной экспертизе
	Пользователи сайта имеют возможность ознакомиться с количеством нормативных правовых актов Управления, размещенных на regulation.gov.ru для проведения независимой антикоррупционной экспертизы, а также с заключениями независимых экспертов по ним (при их наличии)
	 На постоянной основе
	 Правовой отдел, Отдел работы с налогоплательщиками
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