Приложение 1
к приказу УФНС России

по Нижегородской области

от _______________2020 года

№________________________
План 
УФНС России по Нижегородской области по реализации  Концепции открытости 
федеральных органов исполнительной власти на 2020 год 

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Сроки
	Ответственное структурное подразделение Управления

	
	1. Реализация принципа информационной открытости  в Управлении ФНС России по Нижегородской области

	1.1.
	Проведение публичных обсуждений результатов правоприменительной практики налоговых органов и соблюдения обязательных требований при  проведении контрольно-надзорной деятельности
	Ежеквартально
	Отдел работы с налогоплательщиками, структурные подразделения 

	1.2.
	Освещение деятельности налоговых органов Нижегородской области в телевизионных программах (сюжеты, интервью) с участием руководства Управления
	На постоянной основе
	Отдел работы с налогоплательщиками

	1.3.
	Реализация обратной связи от налогоплательщиков о качестве услуг, предоставляемых Федеральной налоговой службой, а также реализующего оперативный контроль и совершенствование информационного взаимодействия налоговых органов с налогоплательщиками с использованием сети Интернет
	В течение года
	Отдел работы с налогоплательщиками

	1.4.
	Проведение Дней открытых дверей для  налогоплательщиков в операционных залах налоговых инспекций и многофункциональных центрах
	В течение года
	Отдел работы с налогоплательщиками

	1.5.
	Расширение возможностей взаимодействия с налогоплательщиками за счет использования  Личных кабинетов для ЮЛ, ИП и ФЛ
	На постоянной основе
	Отдел работы с налогоплательщиками

	 
	2. Обеспечение понятности нормативно-правового регулирования, государственной политики и программ, разрабатываемых (реализуемых) в Управлении ФНС России по Нижегородской области

	2.1
	Подготовка и поддержание в актуальном состоянии информационно-просветительских материалов по налоговой тематике для налогоплательщиков в бумажном и электронном виде
	В течение года
	Отдел работы с налогоплательщиками, 

структурные подразделения 

	2.2
	Поддержание в актуальном состоянии регионального раздела информационного ресурса «База данных «Вопрос-Ответ» на сайте ФНС России
	На постоянной основе
	Отдел работы с налогоплательщиками,
структурные подразделения

	2.3
	Обеспечение наполнения и актуализации информационного ресурса «Справочная информация о ставках и льготах по имущественным налогам»

	На постоянной основе
	Отдел работы с налогоплательщиками, 

отдел налогообложения имущества , отдел налогообложения юридических лиц

	2.4
	Размещение графиков семинаров с налогоплательщиками 
	Ежеквартально 
	Отдел работы с налогоплательщиками 

	
	3. Формирование публичной отчетности Управления ФНС России по Нижегородской области

	3.1
	Размещение на сайте ФНС России статистической отчетности, информации о государственных закупках 
	В течение 3-х дней с момента подготовки информации
	Отдел работы с налогоплательщиками, структурные подразделения 

	
	4. Информирование о работе с обращениями граждан и организаций в Управлении ФНС России по Нижегородской области

	4.1
	Размещение на сайте ФНС России Справки о работе с обращениями граждан в УФНС и территориальных налоговых органах
	Ежемесячно, в течение 3 дней с момента подготовки информации
	Общий отдел,

Отдел работы с налогоплательщиками

	4.2
	Бесплатное информирование налогоплательщиков с использованием единого бесплатного телефонного номера ФНС России (при переключении звонков сотрудниками ЕКЦ)
	На постоянной основе 
	Отдел работы с налогоплательщиками, отдел урегулирования задолженности

	
	5. Взаимодействие УФНС с Общественным советом при Управлении ФНС России по Нижегородской области

	5.1
	Поддержание в актуальном состоянии на сайте ФНС России информации о персональном составе Общественного совета при Управлении ФНС России по Нижегородской области
	В течение 3-х дней с момента внесения изменений в персональный состав Общественного совета
	Отдел работы с налогоплательщиками

	5.2
	Размещение на сайте ФНС России плана работы и протоколов заседаний Общественного совета при Управлении ФНС России по Нижегородской области
	В течение 3-х дней с момента утверждения плана работы 
	Отдел работы с налогоплательщиками

	5.3
	Представление на рассмотрение Общественного совета при Управлении ФНС России по Нижегородской области информации о результатах деятельности Управления ФНС России по Нижегородской области по важнейшим направлениям с последующим освещением данной информации в СМИ
	Не реже двух раз в год
	Отдел работы с налогоплательщиками, 

структурные подразделения 


	5.4
	Направление на рассмотрение Общественного совета при Управлении ФНС России по Нижегородской области материалов о ходе выполнения Плана противодействия коррупции Управления Федеральной налоговой службы по Нижегородской области на 2018-2020 годы, утвержденного приказом УФНС России по Нижегородской области от 28.08.2018 №15-06-01/163.
	Не реже 1 раза в год
	Отдел безопасности

	5.5
	Участие представителей Общественного совета при Управлении ФНС России по Нижегородской области в работе аттестационных комиссий и конкурсных комиссий по замещению должностей, в комиссиях по соблюдению требований к служебному поведению государственных служащих налоговых органов Нижегородской области и урегулированию конфликта интересов
	По мере необходимости
	Отдел кадров

	5.6
	Публикация на сайте ФНС России, а также в СМИ материалов, информирующих о деятельности Общественного совета при Управлении ФНС России по Нижегородской области
	Не реже двух раз в год
	Отдел работы с налогоплательщиками

	 
	6. Работа пресс-службы Управления ФНС России по Нижегородской области

	6.1
	Размещение на сайте ФНС России информации о деятельности пресс – службы Управления ФНС России по Нижегородской области
	Поддерживается в актуальном состоянии
	Отдел работы с налогоплательщиками

	6.2
	Размещение информационных материалов (интервью), посвященных изменениям налогового законодательства, в печатных и электронных СМИ
	На постоянной основе 
	Отдел работы с налогоплательщиками, 

структурные подразделения 

	6.3
	Организация специализированных информационных кампаний, направленных на повышение налоговой грамотности налогоплательщиков региона (декларационная кампания, кампания по уплате имущественных налогов, кампания «В Новый год - без долгов!»)
	Не реже 3 раз в год
	Отдел работы с налогоплательщиками, 

структурные подразделения 

	6.4
	Поддержание в актуальном состоянии раздела «Новости» (блок региональной информации) официального сайта ФНС России
	На постоянной основе
	Отдел работы с налогоплательщиками

	6.5
	Проведение мониторинга СМИ
	На постоянной основе
	Отдел работы с налогоплательщиками, отдел безопасности, отдел информационной безопасности

	6.6


	Организация проведения пресс-конференций, брифингов, пресс-клубов с представителями ведущих СМИ, а также размещение в печатных и электронных СМИ интервью представителей Управления ФНС России по Нижегородской области по вопросам изменений в налоговом администрировании
	По мере необходимости
	Отдел работы с налогоплательщиками

	
	7. Независимая антикоррупционная экспертиза и общественный мониторинг правоприменения 

	7.1
	Размещение на сайте ФНС России Плана противодействия коррупции в Управлении ФНС России по Нижегородской области и сведения о его выполнении 
	На постоянной основе
	Отдел безопасности,

отдел работы с налогоплательщиками

	7.2
	Проведение инструктажа государственных гражданских служащих налоговых органов Нижегородской области по освоению кодекса этики 
	На постоянной основе
	Отдел кадров 

	7.3
	Повышение эффективности системы профессиональной подготовки кадров 
	На постоянной основе
	Отдел кадров 

	7.4
	Подготовка сведений о доходах (расходах), об имуществе и обязательствах имущественного характера, выгружаемых на сайт ФНС России 
	На постоянной основе
	Отдел кадров 

	
	8. Инициативные проекты 

	8.1
	Проведение Олимпиад по основам налоговых знаний среди учащихся 9-х и 11-х классов
	Февраль 2020 года
	Отдел работы с налогоплательщиками, структурные подразделения 

	8.2 
	Проведение Соревнований по заполнению налоговых деклараций среди учащихся 9-х и 10-х классов
	Март 2020 года
	Отдел работы с налогоплательщиками, структурные подразделения 

	8.3
	Воспитание добросовестных налогоплательщиков. Повышение налоговой грамотности учащихся общеобразовательных учреждений путем проведения онлайн-уроков 
	В течение учебного года
	Отдел работы с налогоплательщиками
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