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ОТЧЕТ
об итогах реализации Плана УФНС России по Новгородской области по реализации Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти в 2025 году

1. Ключевые результаты реализации Плана УФНС
В целях обеспечения реализации принципов открытости и выполнения задач по повышению уровня открытости, руководствуясь Концепцией открытости федеральных органов исполнительной власти, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 30.01.2014 № 93, в соответствии с поручением ФНС России от 18.03.2025 № 17-4-03/0003@ «О ведомственном плане по реализации Концепции открытости» приказом УФНС России по Новгородской области (далее – Управление) от 04.04.2025 № 00-01/043@ утвержден План УФНС России по Новгородской области по реализации Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти на 2025 год (далее –План УФНС).
Реализация мероприятий Плана УФНС позволила повысить уровень прозрачности и открытости в деятельность налоговых органов Новгородской области, определила показатели деятельности ФНС России более понятными для представителей референтных групп.
По результатам анализа уровня удовлетворенности пользователями регионального блока официального сайта ФНС России в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сайт ФНС России), проведенного в ходе анкетирования о качестве каналов взаимодействия налоговых органов Новгородской области с различными референтными группами, а также анализа анкет налогоплательщиков, оставленных в сервисе «Анкетирование», отзывов налогоплательщиков, оставленных с помощью специализированного сайта «Ваш контроль», выявлено, что налогоплательщики на 99,95 % положительно оценивают удобство, функциональные возможности и качество интерактивных сервисов ФНС России, на 99,8 % положительно оценивают качество информационного материала, размещенного в региональном разделе сайта ФНС России и в Сообществе Управления в социальных сетях ВКонтакте, Одноклассники. Доля налогоплательщиков, положительно оценивающих качество предоставленных государственных услуг ФНС России, из всех источников в целом по Новгородской области, составила 99,9 %, что соответствует уровню прошлого года.
В 2025 году в региональном блоке сайта ФНС России опубликовано 367 материалов, включая документы, информационные сообщения и обновления массивов данных. 
За 2025 год проведено 11 информационных кампаний. По инициативе Управления в печатных и электронных СМИ, в информационных агентствах размещен 4991 материал. Организовано изготовление и распространение 509 видов информационных материалов по актуальным вопросам налогового администрирования. 
Проведено 237 вебинаров (семинаров) на базе «Консультант плюс», СКБ «Контур», в прямом эфире группы центра «Мой бизнес 53», в группе Управления ВКонтакте для 50,3 тыс. различных категорий налогоплательщиков, в том числе для представителей бизнеса. 
В рамках повышения открытости информации о деятельности налоговых органов Новгородской области, на постоянной основе в региональном разделе сайта ФНС России, в Сообществе Управления в социальных сетях ВКонтакте, Одноклассники и СМИ размещаются информационно – просветительские материалы для налогоплательщиков: данные по формам статистической отчетности о начислениях и поступлениях налогов по категориям плательщиков, по периодам и по другим показателям; отчеты о результатах работы и основных направлениях деятельности УФНС России по Новгородской области; информация о проводимых информационных кампаниях; информация о действующих налогах и сборах в регионе; об изменениях налогового законодательства; о проводимых мероприятиях в области открытости ФНС России. 
Управлением обеспечивается поддержание в актуальном состоянии информационных материалов для налогоплательщиков с описанием действующего нормативно – правового регулирования, ответами на часто задаваемые вопросы налогоплательщиков. 
Региональная информация, размещаемая в сервисах налоговой службы, поддерживается в актуальном состоянии. Представителям референтных групп ежедневно доступна информация о деятельности Управления.
На постоянной основе обеспечивается поддержание в актуальном состоянии и подготовка информационно-разъяснительных материалов для дальнейшего размещения их в Интернет - сервисе ФНС России «Наиболее часто задаваемые вопросы» в разделе региональной информации информационного ресурса «База данных «Вопрос-Ответ».
Обеспечивается наполнение и актуализация информационного ресурса «Справочная информация о ставках и льготах по имущественным налогам», что способствует повышению уровня информирования налогоплательщиков о принятых органами власти Новгородской области и органами местного самоуправления нормативных правовых актах по установлению налоговых ставок и льгот по имущественным налогам. 
В региональном блоке официального сайта ФНС России на постоянной основе актуализуется информация о работе Общественного совета при УФНС России по Новгородской области (далее – Общественный совет). Размещается информация о персональном составе Общественного совета, актуальная редакция Положения об Общественном совете, уведомления о начале процедуры формирования нового состава Общественного совета, отчеты о деятельности Общественного совета и рабочих групп при Общественном совете. Референтные группы имеют возможность ознакомиться с Кодексом этики членов Общественного совета, планами работы и протоколами рабочих заседаний.
Для информирования налогоплательщиков используются различные средства массовой информации Новгородской области: областная газета «Новгородские ведомости», 19 печатных изданий, входящих в ГОАУ КУ «Общественно -  аналитический центр» при Администрации Губернатора Новгородской области и ОГАУ «Агентство информационных коммуникаций», региональное отделение ВГТРК «Славия» (телевидение и радио), Новгородское областное телевидение (телевидение и радио), Телекомпания «Мста» (г. Боровичи), электронные информационные агентства, популярные на территории Новгородской области.
Информационные материалы размещаются в Сообществе Управления в социальных сетях (ВКонтакте, Одноклассники), на сайтах Администраций муниципальных образований региона в разделах «Информация государственных органов»/«УФНС России по Новгородской области», «Для жителей»/Информация налоговых органов», «Новости органов исполнительной власти и других организаций» и официальных страницах ВКонтакте, в информационных ресурсах организаций, представителями которых являются члены Общественного совета при Управлении.  
Сотрудники Управления приняли участие в 24 телепередачах и прямых эфирах ВГТРК «Славия» (новостные блоки, интервью), Новгородского областного телевидения (Главный эфир, Твой бизнес), Автономной некоммерческой организации по развитию цифровых проектов в сфере общественных связей и коммуникаций «Диалог регионы» (ЦУР), в 10 выступлениях на радио (программа ФинЗОЖ). Даны 9 интервью для интернет - проекта #МАМАЗНАЕТ, подкастов интернет – издания «53 новости», 1 пресс – конференция / 5 круглых столов.
В 2025 году специалистами Управления разработано 106 видов листовок, 17 плакатов, 26 буклетов, брошюр, 236 презентаций/ роликов, 84 карточки для социальных сетей. 
Информационные материалы направляются для размещения в МФЦ, Администрации муниципальных образований региона, представителям бизнес – сообщества, членам Общественного совета, в группы ВКонтакте: «Чудо Мама», «ЧП 53Великий Новгород, Новости», «Форум Новгородчина», «Вся область 53», «Типичный Великий Новгород», «Отзывы. ЧП Новости, Великий Новгород», в отделения Пенсионного фонда РФ, Сбербанка РФ, Почты России, регионального отделения фонда «Возвращение», библиотеки и межбиблиотечных центров  региона и др.
Управлением организована работа по соблюдению этнических норм, нравственных основ поведения государственных гражданских служащих налоговых органов региона и других стандартов. Каждый налогоплательщик может пройти анкетирование на официальном сайте ФНС России по оценке коррупционных рисков.

2. Отчет об итогах реализации инициативных проектов (по каждому инициативному проекту).
2.1 Краткое описание сути, реализуемой в отчетном году инициативы, каким образом инициатива должна была способствовать повышению открытости, на какие референтные группы направлена.
Согласно Плану УФНС, Управлением на 2025 год определены следующие инициативные проекты:
1. Информационное взаимодействие с региональным отделением Общероссийского общественно – государственного движения детей и молодежи «Движение первых».
Суть инициативы: проведение активной просветительской работы среди детей и молодежи в области повышения налоговой грамотности. Заключение соглашения о сотрудничестве с региональным отделением Общероссийского общественно – государственного движения детей и молодежи «Движение первых». Проведение уроков налоговой грамотности для старшеклассников общеобразовательных учреждений и студентов средне-специального и высшего образования. В ходе уроков слушатели узнают об истории и функциях налоговой службы, инструментах, которые используют налоговые органы в работе, разработанных сервисах для налогоплательщиков, о распределении налоговых платежей. Проводятся совместные стратегические сессии и  информационные кампании по налоговой тематике в целях обмена опытом и выработки механизма реализации поставленных задач.
Инициатива способствует расширению кругозора детей и молодежи; формированию основ налоговой грамотности подрастающего поколения, начиная со школьной скамьи,  воспитанию ответственного налогоплательщика, укреплению положительного имиджа налоговой службы, воспитанию и организации досуга подростков, формирование мировоззрения на основе традиционных российских духовных и нравственных ценностей, получению обратной связи от участников проекта по вопросам в области налогов.
2. Разработка и издание лекций (уроков) из цикла «Разговоры о важном» по теме «Важное о налогах» для обучающихся 9-11 классов общеобразовательных учреждений Новгородской области.
Суть инициативы: обсуждение вопросов о влиянии налогов на развитие и поддержание благополучия государства, о важности налогов, как общего вклада в развитие общественных благ. Рассказ по теме, как стать наемным работником, самозанятым или индивидуальным предпринимателем, какие налоги платят данные категории налогоплательщиков, где найти информацию, если возникают вопросы по уплате налогов, какой вклад может сделать самозанятый, индивидуальный предприниматель или сотрудник организации в развитие и благополучие государства и общества, личного благосостояния.
Знакомство с функциональными возможностями и практическое применение электронных сервисов ФНС России «Прозрачный бизнес», «Проверь себя и контрагента», «Личные кабинеты налогоплательщиков».
Информирование слушателей об этапах становления налоговых органов на территории РФ, об истории образования налоговой службы Новгородской области, функциях и назначении налогов, о технических средствах, применяемых в налоговых органах на протяжении всего периода существования ведомства, о задачах обеспечения безопасности налоговой сферы, определяющей стабильность функционирования налоговой системы в целом.
Инициатива способствует формированию и развитию налоговой культуры, начиная со школьного возраста; воспитанию нового поколения налогоплательщиков, для которого налоги станут безусловной необходимостью, а налоговое администрирование – профессией, формированию устойчивой гражданской позиции по исполнению обязанности по уплате налогов и сборов и положительного отношения к выбранной профессии, укреплению положительного имиджа налоговой службы.
3. Разработка и издание лекций (уроков) для учеников 9-11 классов общеобразовательных учреждений Новгородской области из цикла «Первые в профессии».
Суть инициативы: информирование учащихся об этапах становления налоговых органов, об элементах, характеризующих налоговую службу (герб, флаг, эмблема). Ношение форменной одежды, классные чины налоговой службы и наплечные знаки отличия. Рассказ о правах и обязанностях налогоплательщиков, правах и обязанностях налоговых органов, какие инструменты используют сотрудники налоговых органов в работе. Знакомство с сервисами ФНС России и с работой в налоговых органах.
Инициатива способствует общению с будущими специалистами в экономической и налоговой сфере, расширяет кругозор школьников; формирует у молодежи положительное отношение к выбранной профессии, способствует воспитанию ответственных налогоплательщиков, укрепляет положительный имидж налоговой службы.
2.2. Степень реализации инициативы в отчетном году (полностью/частично). Итоги реализации инициативы: какие мероприятия реализованы в отчетном году и какие результаты получены.
Реализация инициативных проектов осуществлена в полном объеме. 
В рамках дальнейшей реализации программы Управлением 18.03.2025 заключено соглашения о сотрудничестве с региональным отделением Общероссийского общественно – государственного движения детей и молодежи «Движение первых». Мероприятия проводились в следующем формате:
- проект «Первые в профессии» разработан Управлением для проведения на площадках обособленных подразделений Управления. В ходе мероприятий слушатели посещают операционные залы Управления и участвуют в интерактивном занятии по работе  с электронными сервисами ФНС России.
- проект «Важное о налогах» разработан Управлением для проведения в учебных заведениях для старшеклассников. За 2025 год проведено 27 мероприятий, в которых приняли участие более 800 слушателей.
	Сотрудниками Управления совместно с региональным отделением «Движение первых» в рамках всероссийского проекта «Первый в профессии» организовано и проведено в 2024-2025 учебном году 59 уроков, направленных на знакомство с профессией налогового инспектора, в 2025-2026 году – 33 урока.
В 2025 году в подразделениях МФЦ региона оказывалось 51 услуга ФНС России. В целях повышения качества оказания государственных услуг ФНС России, для персонала МФЦ специалистами Управления проведено 7 семинаров – тренингов. 
[bookmark: _GoBack]За рассматриваемый период организованы 25 консультаций для населения муниципальных округов Новгородской области в рамках «общественных приемных» на базе центров «Мои документы». 
Представители налоговых органов проводят тематические встречи, уроки со школьниками, на которых разъясняют основные положения налогового законодательства, права и обязанности налогоплательщиков, а также отвечают на вопросы школьников.
В 2025 году проведено 402 урока налоговой грамотности для 9,8 тыс.  школьников и учащихся средних специальных учебных заведений, учащихся ВУЗов, включая уроки профессиональной ориентации, в том числе уроков юНГа – 244 (5,7 тыс. учащихся). 
Проведено 6 экскурсий для учащихся в музее истории УФНС России по Новгородской области. 
Разработанные Управлением 8 тематических роликов социальной рекламы в рамках декларационной кампании и кампании по тематике исполнения налоговых уведомлений, направленных налогоплательщикам в 2025 году в течение года неоднократно демонстрировались по каналам Новгородского областного телевидения, на уличных плазменных панелях Великого Новгорода, на мониторах в подразделениях ГОАУ «МФЦ», в операционных залах обособленных подразделений.
Социальная реклама о декларировании доходов в апреле 2025 года, о сроке уплаты налогов, указанных в СНУ, в ноябре 2025 года размещалась на 4 автобусах городских маршрутов Великого Новгорода.
Осуществлена 191 рассылка  по ТКС налогоплательщикам, Уполномоченному по защите прав предпринимателей в Новгородской области, в Новгородскую Торгово – промышленную палату, Новгородский Фонд поддержки малого предпринимательства, региональную общественную организацию «Союз предпринимателей Новгородской области», в Новгородское региональное отделение Общероссийской общественной организации малого и среднего предпринимательства «ОПОРА РОССИИ». 
В рамках реализации приоритетного регионального проекта «Повышение финансовой и налоговой грамотности населения Новгородской области в 2025 году» на базе Администраций муниципальных районов проведены 97 семинаров для различных слоев населения по вопросам налогообложения, в том числе для представителей бизнеса. Организованы выступления в трудовых коллективах и на сходах граждан при проведении информационных кампаний по вопросам налогообложения, в том числе в период декларационной кампании и кампании по уплате имущественных налогов.
Управление продолжает проведение информационных мероприятий (семинары, «круглые столы», распространение листовок, плакатов, буклетов и т.д.) на базе библиотек и межбиблиотечных центров муниципальных районов. 
Разработки Управления: листовки и плакаты по налоговой тематике, презентации, направлены органам исполнительной власти Новгородской области, органам местного самоуправления, в 24 библиотеки и межбиблиотечных центра региона. Всего направлено 17 видов плакатов, 106 видов листовок, 26 буклетов/брошюр, 236 роликов/презентаций, 84 карточек для социальных сетей 30 видов плакатов, 15 буклетов/брошюр, 156 роликов/ презентаций.
Всего в 2025 году Управлением проведено 237 мероприятий для различный групп населения региона: 50 мероприятий для людей с ограниченными возможностями  (охват – 0,4 тыс. чел.), 140 мероприятий для взрослого (трудоспособного) населения  (охват – 56,7 тыс. чел.), 52 мероприятия для пенсионеров и предпенсионеров  (охват 1,5 тыс. чел.), 45 мероприятий для субъектов МСП и самозанятых (охват  - 7,4 тыс. чел.). Количество взрослого населения, охваченного консультационной поддержкой по вопросам финансовой грамотности – 65,6 тыс. человек. 




