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УТВЕРЖДЕН

Приказом УФНС России

по Новгородской области        

от «04» апреля 2025 года
№ 00-01/043@
План УФНС России по Новгородской области по реализации Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти на 2025 год 

Раздел 1.Внутриведомственные организационные мероприятия
	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Отчетная дата
	Ответственное лицо

	1.
	Проведение (по мере необходимости) консультаций, рабочих совещаний для  сотрудников УФНС России по Новгородской области (далее – УФНС) в области открытых данных 
	2025 год
	Структурные подразделения УФНС, ответственные за формирование наборов открытых данных

	2.
	Анализ уровня удовлетворенности налогоплательщиков Новгородской области качеством предоставления государственных услуг ФНС России и электронных сервисов, размещенных на официальном сайте ФНС России в информационно–телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сайт ФНС России), по данным специализированного сайта «Ваш контроль», данных интерактивного сервиса ФНС России «QR-анкетирование», интерактивного сервиса ФНС России «Анкетирование», обратной связи от граждан, поступившей в налоговые органы, данных систем управления очередью в налоговых органах, данных мониторинга качества телефонного информирования граждан специалистами УФНС 
	Ежеквартально
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС 


Раздел 2. Развитие ключевых механизмов открытости
	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Отчетная дата
	Ответственное лицо

	I.
	Механизм: Реализация принципа информационной открытости в УФНС 
	
	

	1.
	Разработка, размещение и актуализация в региональном разделе сайта ФНС России информации в соответствии с требованиями Федерального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»
	2025 год
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС 

	2.
	Поддержание в актуальном состоянии на сайте ФНС России регионального раздела с информацией о проводимых мероприятиях в области открытости ФНС России
	2025 год
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	3.
	Разработка и размещение в региональном разделе сайта ФНС России информационно-просветительских материалов для налогоплательщиков


	2025 год
	Структурные подразделения УФНС 
Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	II.
	Механизм: Обеспечение работы с открытыми данными в УФНС 
	
	

	1.
	Оценка наиболее востребованных наборов открытых данных (далее – ОД) в рамках проводимых мероприятий:

- заседаний Общественного совета при УФНС;

- публичных информационных мероприятий для различных референтных групп Новгородской области.

 Направление в ФНС России результатов оценки востребованности и первоочередности.
	2025 год
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	2.
	Сбор информации о востребованности ОД, размещенных на сайте ФНС России:

а) оценка запроса референтных групп посредством обратной связи;
б) электронные опросы в Сообществе Управления в социальных сетях;  
в) адресные опросы наиболее активных представителей референтных групп.

 Направление в ФНС России результатов оценки востребованности и первоочередности.
	2025 год
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	III.
	Механизм: Обеспечение понятности нормативно-правового регулирования государственной политики и программ, разрабатываемых (реализуемых) в УФНС 
	
	

	1.
	Проведение оценки регулирующего воздействия, общественное обсуждение проектов нормативных правовых актов, обеспечение общественного мониторинга правоприменения в рамках проводимых мероприятий:

- заседаний Общественного совета при УФНС;

- публичных информационных мероприятий для различных референтных групп Новгородской области.
	В течение 2025 года
	Структурные подразделения 

УФНС 



	2.
	Информирование налогоплательщиков/плательщиков страховых взносов (оказание информационной поддержки налогоплательщикам/плательщикам страховых взносов) о методологических позициях налогового законодательства, согласованных с Минфином России, путем размещения соответствующих разъяснений в региональном разделе сайта ФНС России. 

	В течение 2025 года
	Отдел камерального контроля специальных налоговых режимов, 

Отдел камерального контроля НДФЛ и СВ       № 1, 2, 

Отдел камерального контроля в сфере налогообложения имущества, 

Отдел камерального контроля, 

Отдел камерального контроля НДС, 

Отдел оказания государственных услуг
УФНС,
структурные подразделения 

УФНС 

	3.
	Подготовка и поддержание в актуальном состоянии информационно-просветительских материалов для налогоплательщиков с описанием действующего нормативно-правового регулирования, ответами на часто задаваемые вопросы в бумажном и электронном виде
	В течение 2025 года
	Структурные подразделения 

УФНС 

Отдел оказания государственных услуг
УФНС 

	4.
	Поддержание в актуальном состоянии региональной информации интернет- сервиса  «Наиболее часто задаваемые вопросы» на сайте ФНС России
	В течение 2025 года
	Структурные подразделения 

УФНС 

Отдел оказания государственных услуг
УФНС 

	5.
	Обеспечение наполнения и актуализации информационного ресурса «Справочная информация о ставках и льготах по имущественным налогам» сведениями о сроках уплаты налогов, принятых органами власти Новгородской области и органами местного самоуправления региона нормативных правовых актах по установлению налоговых ставок и налоговых льгот.

Повышение эффективности информирования налогоплательщиков по вопросам применения налоговых ставок и льгот по имущественным налогам (налог на имущество физических лиц, налог на имущество организаций, земельный налог, транспортный налог)
	В течение 2025 года
	Отдел камерального контроля в сфере налогообложения имущества УФНС 

Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	IV.
	Механизм: Принятие планов деятельности ФНС России и ежегодной Публичной декларации целей и задач ФНС России, их общественное обсуждение и экспертное сопровождение
	
	

	1.
	Исполнение Публичной декларации целей и задач ФНС России на 2025 год 
	Не позднее 31 декабря 2025 года
	Структурные подразделения 

УФНС 

	2.
	Обсуждение на заседаниях Общественного совета при УФНС планов деятельности УФНС и Публичной декларации целей и задач ФНС России на 2025 год
	В течение 2025 года
	Структурные подразделения 

УФНС 

	V.
	Механизм: Формирование публичной отчетности УФНС 
	
	

	1.
	Публикация в региональном разделе сайта ФНС России отчета о результатах работы и основных направлениях деятельности УФНС 

	Ежеквартально

	Отдел оказания государственных услуг
УФНС 
Аналитический отдел УФНС 

Структурные подразделения 
УФНС

	2.
	Размещение в региональном разделе сайта ФНС России статистической информации об осуществлении закупок для государственных нужд УФНС 
	Ежеквартально, в течение 3 дней с момента подготовки информации


	Финансовый отдел 
УФНС 
Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	3.
	Размещение на сайте ФНС России данных по формам статистической отчетности (в целом по региону и в разрезе муниципальных образований Новгородской области)
	В течение 2025 года
	Структурные подразделения 

УФНС 
Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	VI.
	Механизм: Информирование о работе УФНС с обращениями граждан и организаций
	
	

	1.
	Формирование и размещение на сайте ФНС России обзоров обращений граждан и запросов пользователей информации, включающих обобщенную информацию о результатах рассмотрения поступивших обращений и запросов


	Ежеквартально, в течение 3 дней с момента подготовки обзора
	Общий отдел УФНС 

Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	2.
	Подготовка и размещение на сайте ФНС России справки о работе УФНС с обращениями граждан и запросами пользователей информации
	Ежемесячно, в течение 3 дней с момента подготовки информации
	Общий отдел УФНС 
Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	3.
	Формирование и размещение в региональном разделе сайта ФНС России информации о результатах работы по досудебному урегулированию налоговых споров


	По мере необходимости
	Правовой отдел УФНС 

Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	4.
	Публикация в региональном разделе сайта ФНС России информации о событиях, связанных с досудебным урегулированием споров  
	По мере необходимости
	Правовой отдел УФНС 

Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	VII.
	Механизм: Организация работы с референтными группами УФНС 
	
	

	1.
	Поддержание в актуальном состоянии каналов взаимодействия с различными референтными группами
	В течение 2025 года
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС 
Структурные подразделения 

УФНС 

	2.
	Проведение оценки эффективности каналов взаимодействия УФНС с различными референтными группами, вносящими предложения по их совершенствованию, в целях самообследования уровня открытости УФНС


	В течение 2025 года
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС 
Структурные подразделения 

УФНС 

	3.
	Проведение УФНС информационных кампаний, направленных на побуждение налогоплательщиков/плательщиков страховых взносов к исполнению обязанности по уплате налогов и сборов, страховых взносов, либо на разъяснение права на налоговые льготы 
	В течение 2025 года
	Отдел оказания государственных услуг,  
Отдел камерального контроля специальных налоговых режимов, 

Отдел камерального контроля НДФЛ и СВ       № 1, 2, 

Отдел камерального контроля в сфере налогообложения имущества, 

Отдел камерального контроля, 

Отдел камерального контроля НДС  

УФНС, 

структурные подразделения 

УФНС 

	4.
	Проведение структурными подразделениями УФНС совещаний-семинаров для Обособленных подразделений УФНС по направлениям деятельности ФНС России
	В течение 2025 года
	Отдел оказания государственных услуг УФНС

Структурные подразделения 

УФНС 

	5.
	Участие УФНС в мероприятиях, проводимых Правительством Новгородской области по актуальным вопросам, входящим в компетенцию ФНС России
	В течение 2025 года
	Структурные подразделения 

УФНС 

	6. 
	Проведение и участие УФНС в совместных совещаниях с представителями органов федеральной, региональной и муниципальной власти по вопросам, входящим в компетенцию ФНС России 
	В течение 2025 года
	Структурные подразделения 

УФНС 

	7.
	Участие в подготовке материалов по вопросам исчисления налогов, страховых взносов и государственных пошлин, администрируемых налоговыми органами, для размещения в общедоступных источниках информации
	В течение 2025 года
	Отдел оказания государственных услуг УФНС,
структурные подразделения 

УФНС 

	8.
	Проведение и координация мероприятий по налоговой культуре и грамотности населения
	В течение 2025 года 
	Отдел оказания государственных услуг УФНС,

структурные подразделения 

УФНС

	VIII.
	Механизм: Взаимодействие УФНС с Общественным советом при УФНС 
	
	

	1.
	Поддержание в актуальном состоянии в региональном разделе сайта ФНС России информации о персональном составе Общественного совета при УФНС 
	В течение 3 дней с момента внесения изменений в персональный состав Общественного совета при УФНС 
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС 


	2.
	Размещение в региональном разделе сайта ФНС России актуальной редакции Положения об Общественном совете при УФНС 
	В течение 3 дней с момента внесения изменений в Положение об Общественном совете при УФНС 
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС 


	3.
	Размещение в региональном разделе сайта ФНС России уведомления о начале процедуры формирования нового состава Общественного совета при УФНС 
	В течение 3 дней с момента размещения информации на сайте Общественной палаты Новгородской области  
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС 


	4.
	Размещение в региональном разделе сайта ФНС России плана работы Общественного совета при УФНС 


	В течение 3 дней с момента утверждения плана работы Общественного совета 
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС 


	5.
	Размещение в региональном разделе сайта ФНС России отчета о деятельности Общественного совета при УФНС 
	Ежегодно
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС 

	6.
	Обсуждение на заседаниях Общественного совета при УФНС Публичной декларации целей и задач ФНС России на текущий год
	2025 год
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	7.
	Направление на рассмотрение Общественному совету при УФНС докладов и материалов о ходе выполнения Плана противодействия коррупции в УФНС на 2025 год, утвержденного приказом УФНС от 04.02.2025  № 00-01/010@ 
	2025 год
	Отдел профилактики коррупционных и иных правонарушений и безопасности УФНС 

Отдел оказания государственных услуг

УФНС

	8.
	Участие представителей Общественного совета при УФНС в порядке, определенном руководителем УФНС, в работе аттестационных комиссий, конкурсных комиссий на замещение вакантных должностей государственной гражданской службы РФ, в комиссиях по соблюдению требований к служебному поведению федеральных государственных служащих и урегулированию конфликта интересов
	По мере необходимости
	Отдел кадров УФНС Отдел профилактики коррупционных и иных правонарушений и безопасности УФНС 

	9.
	Вынесение на рассмотрение Общественным советом при УФНС проектов нормативных правовых актов ФНС России, региональных нормативных правовых актов 


	По мере необходимости
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС 
Структурные подразделения 

УФНС 

	10.
	Публикация в региональном разделе сайта ФНС России, а также в СМИ материалов, информирующих о деятельности Общественного совета при УФНС 
	По мере необходимости
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	11.
	Обеспечение участия председателя/заместителя председателя Общественного совета при УФНС в итоговом заседании коллегии УФНС 
	Не реже 1 раза в год
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	12.
	Направление на рассмотрение Общественному совету при УФНС проекта доклада руководителя УФНС, подготовленного к итоговому заседанию коллегии УФНС за отчетный период
	Не реже 1 раза в год
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	IX.
	Механизм: Работа пресс-службы УФНС 
	
	

	1.
	Организация проведения пресс-конференций, брифингов, пресс-клубов с представителями региональных СМИ, а также размещение в печатных и электронных СМИ интервью представителей УФНС по вопросам изменений в налоговом администрировании
	Встречи с лидерами СМИ - не менее 2-х раз в год, интервью с руководством УФНС на ведущих телеканалах региона и в печатных и электронных СМИ по освещению деятельности УФНС - не менее 12 раз в год
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС 
Структурные подразделения 

УФНС 

	2.
	Подготовка материалов для участия руководства УФНС в телевизионных программах (сюжеты, интервью) по освещению деятельности ФНС России и УФНС
	На постоянной основе
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС 
Структурные подразделения 

УФНС 

	3.
	Обеспечение регулярности размещения информационных материалов (интервью с руководством УФНС, новости, пресс-релизы о деятельности УФНС, видеозаписи  официальных мероприятий с участием представителей УФНС) в региональном разделе «Новости» сайта ФНС России, а также в официальных аккаунтах УФНС в социальных медиа 
	На постоянной основе
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС 
Структурные подразделения 

УФНС 

	4.
	Проведение мониторинга СМИ (ежедневный мониторинг СМИ: газеты, журналы, интернет, блоги, информагентства). Внутренняя рассылка информации по электронной почте, в т.ч. на персональные почтовые адреса руководству и работникам УФНС 
	На постоянной основе
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	X.
	Механизм: Независимая антикоррупционная экспертиза и общественный мониторинг правоприменения 
	
	

	1.
	Размещение в региональном разделе сайта ФНС России сведений о выполнении Плана противодействия коррупции в УФНС на 2025 год, утвержденного приказом УФНС от 04.02.2025 № 00-01/010@
	На постоянной основе
	Отдел профилактики коррупционных и иных правонарушений и безопасности УФНС Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	2.
	Актуализация материалов в сфере противодействия коррупции, размещаемых в региональном разделе сайта ФНС России
	На постоянной основе
	Отдел профилактики коррупционных и иных правонарушений и безопасности УФНС Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	3.
	Организация работы по соблюдению этических норм, нравственных основ поведения государственных гражданских служащих ФНС России 
	На постоянной основе
	Отдел кадров УФНС 

Отдел профилактики коррупционных и иных правонарушений и безопасности УФНС Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	4.
	Размещение в региональном разделе сайта ФНС России обзоров правоприменительной практики по результатам вступивших в законную силу судебных решений о признании недействительными ненормативных правовых актов, незаконными решений и действий (бездействия) УФНС 
	На постоянной основе
	Правовой отдел УФНС Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	5.
	Размещение в региональном разделе сайта ФНС России информации о деятельности Комиссии по соблюдению требований к служебному поведению федеральных государственных гражданских служащих УФНС и урегулированию конфликта интересов
	На постоянной основе
	Отдел кадров УФНС 

Отдел профилактики коррупционных и иных правонарушений и безопасности УФНС Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	6.
	Размещение в региональном разделе сайта ФНС России отчета о ходе реализации мер по противодействию коррупции
	Ежеквартально
	Отдел профилактики коррупционных и иных правонарушений и безопасности УФНС Отдел оказания государственных услуг
УФНС


Раздел 3. Инициативные проекты
	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Отчетная дата
	Ответственное лицо

	1.
	Наименование инициативы: Информационное взаимодействие с региональным отделением Общероссийского общественно – государственного движения детей и молодежи «Движение первых».
Описание сути инициативы: Проведение активной просветительской работы среди детей и молодежи в области повышения налоговой грамотности. Заключение соглашения о сотрудничестве с региональным отделением Общероссийского общественно – государственного движения детей и молодежи «Движение первых». Проведение уроков налоговой грамотности для старшеклассников общеобразовательных учреждений и студентов средне-специального и высшего образования. В ходе уроков слушатели узнают об истории и функциях налоговой службы, инструментах, которые используют налоговые органы в работе, разработанных сервисах для налогоплательщиков, о распределении налоговых платежей. Проводятся совместные стратегические сессии и  информационные кампании по налоговой тематике в целях обмена опытом и выработки механизма реализации поставленных задач.
	2025 год
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС 
Структурные подразделения 

УФНС 

	
	Каким образом инициатива способствует повышению открытости:

- расширение кругозора детей и молодежи; 

- формирование основ налоговой грамотности подрастающего поколения, начиная со школьной скамьи; 

- воспитание ответственного налогоплательщика;
- укрепление положительного имиджа налоговой службы;
- воспитание и организация досуга подростков, формирование мировоззрения на основе традиционных российских духовных и нравственных ценностей;
- получение обратной связи от участников проекта по вопросам в области налогов. 
	
	

	
	Ключевые этапы на 2025 год: 
- заключение соглашения о сотрудничестве с региональным отделением Общероссийского общественно – государственного движения детей и молодежи «Движение первых».
- проведение уроков налоговой грамотности для старшеклассников общеобразовательных учреждений и студентов средне-специального и высшего образования.

- проведение совместных стратегических сессий и информационных кампаний по налоговой тематике в целях обмена опытом и выработки механизма реализации поставленных задач.  

- разработка проектов, позволяющих повысить качество налогового администрирования.
	
	

	2.
	Наименование инициативы: Разработка и издание лекций (уроков) из цикла «Разговоры о важном» по теме «Важное о налогах» для обучающихся 9-11 классов общеобразовательных учреждений Новгородской области

Описание сути инициативы: Обсуждение вопросов о влиянии налогов на развитие и поддержание благополучия государства, о важности налогов, как общего вклада в развитие общественных благ. Рассказ по теме, как стать наемным работником, самозанятым или индивидуальным предпринимателем, какие налоги платят данные категории налогоплательщиков, где найти информацию, если возникают вопросы по уплате налогов, какой вклад может сделать самозанятый, индивидуальный предприниматель или сотрудник организации в развитие и благополучие государства и общества, личного благосостояния.
Знакомство с функциональными возможностями и практическое применение электронных сервисов ФНС России «Прозрачный бизнес», «Проверь себя и контрагента», «Личные кабинеты налогоплательщиков».

Информирование слушателей об этапах становления налоговых органов на территории РФ, об истории образования налоговой службы Новгородской области, функциях и назначении налогов, о технических средствах, применяемых в налоговых органах на протяжении всего периода существования ведомства, о задачах обеспечения безопасности налоговой сферы, определяющей стабильность функционирования налоговой системы в целом.
	2025 год
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС 


	
	Каким образом инициатива способствует повышению открытости: 

- формирование и развитие налоговой культуры, начиная со школьного возраста;
- воспитание нового поколения налогоплательщиков, для которого налоги станут безусловной необходимостью, а налоговое администрирование – профессией;
- формирование устойчивой гражданской позиции по исполнению обязанности по уплате налогов и сборов;
- формирование положительного отношения к выбранной профессии;
- укрепление положительного имиджа налоговой службы.
	
	

	
	Ключевые этапы на 2025 год: 
- подготовка лекций «Важное о налогах» и мастер- класса;
- презентация лекций в образовательных учреждениях Великого Новгорода 

- распространение уроков (лекций) и мастер - класса в образовательных учреждениях, библиотеках и межбиблиотечных центрах Новгородской области
	
	

	3.
	Наименование инициативы: Разработка и издание лекций (уроков) для учеников 9-11 классов общеобразовательных учреждений Новгородской области из цикла «Первые в профессии».
Описание сути инициативы:  Информирование учащихся об этапах становления налоговых органов, об элементах, характеризующих налоговую службу (герб, флаг, эмблема). Ношение форменной одежды, классные чины налоговой службы и наплечные знаки отличия. Рассказ о правах и обязанностях налогоплательщиков, правах и обязанностях налоговых органов, какие инструменты используют сотрудники налоговых органов в работе. Знакомство с сервисами ФНС России.

Знакомство с работой в налоговых органах:

- работа в налоговых органах - это работа в команде профессионалов, возможность реализовать полученные знания, получить уникальный опыт по работе с данными, их обработке и аналитике, понять, как работает экономика России, формируются и наполняются бюджеты различных уровней;

- преимущества работы в ФНС России;

- начни свою карьеру в УФНС России по Новгородской области;

- работа в ФНС России – это перспектива карьерного роста и уверенность в завтрашнем дне;

- что может предложить налоговая служба своим сотрудникам.  
	2025 год
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС 


	
	Каким образом инициатива способствует повышению открытости: 

- позиционируется как форма общения с будущими специалистами в экономической и налоговой сфере;
- расширяет кругозор школьников;
- формирование у молодежи положительного отношения к выбранной профессии;
- способствует воспитанию ответственных налогоплательщиков;
- укрепление положительного имиджа налоговой службы.
	
	

	
	Ключевые этапы на 2025 год: 

- подготовка лекций «Первые в профессии» и мастер- класса;
- презентация лекций в образовательных учреждениях Великого Новгорода 

- распространение уроков (лекций) и мастер - класса в образовательных учреждениях, библиотеках и межбиблиотечных центрах Новгородской области.
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