
Время «горячих» вопросов 
 

В связи с действующим порядком обязательного досудебного урегулирования налоговых 
споров  у налогоплательщиков возникает много вопросов, связанных с соблюдением 
данной процедуры. 

 
24 июля 2015 года с 10.00 ч. до 11.00 ч. в ИФНС 

России по Дзержинскому району г. Оренбурга  
состоялась «прямая линия», в ходе которой, на самые 
актуальные вопросы ответил  начальник ИФНС России 
по Дзержинскому району г. Оренбурга  Валерий 
Викторович Митрошин. 

 
  Какой  порядок подачи жалобы? 

 Кодексом регламентирован порядок и сроки 
подачи жалобы (апелляционной жалобы). Жалоба 
(апелляционная жалоба) подается в вышестоящий 
налоговый орган через налоговый орган, акты 
ненормативного характера, действия или бездействие 
должностных лиц которого обжалуются. В свою 

очередь, налоговый орган обязан в течение трех дней со дня поступления такой жалобы 
направить ее со всеми материалами в вышестоящий налоговый орган. 

 
 Расскажите о сроках  подачи жалобы и как поступить в случае пропуска 
установленного срока.  

 Жалоба в вышестоящий налоговый орган может быть подана в течение одного 
года со дня, когда лицо узнало или должно было узнать о нарушении своих прав. В 
случае пропуска по уважительной причине срока подачи жалобы этот срок по ходатайству 
лица, подающего жалобу, может быть восстановлен вышестоящим налоговым органом. 
        
Подскажите, какой срок  предусмотрен законодательством  для  вынесения 
вышестоящим налоговым органом  решения по жалобе?  
          Решение по жалобе (апелляционной жалобе) на решение налогового органа, 
вынесенное в порядке статьи 101 Кодекса, принимается вышестоящим налоговым 
органом в течение одного месяца со дня получения жалобы (апелляционной жалобы).        
Указанный срок может быть продлен, но не более чем на один месяц. 

Решение по иным жалобам принимается налоговым органом в течение 15 дней со 
дня ее получения. Указанный срок может быть продлен, но не более чем на 15 дней. 

 
Подскажите, где на сайте ФНС России можно получить информацию о ходе и 
результатах рассмотрения жалоб?     

Сервисы «Узнать о жалобе» и «Решения по жалобам», размещенные на сайте 
ФНС России www.nalog.ru.помогут узнать о ходе и перспективах рассмотрения жалоб. 

С помощью информационного сервиса «Узнать о жалобе»  можно получить 
информацию о дате поступления направленной жалобы на рассмотрение, сроке 
рассмотрения, статусе жалобы («в стадии рассмотрения», «рассмотрение завершено»), 
реквизитах (номере и дате) и результатах рассмотрения. Для этого необходимо ввести в 
специально отведенные для заполнения поля свои данные или реквизиты обращения. 

В сервисе «Решения по жалобам» размещены наиболее значимые решения, 
содержащие правовую позицию налоговых органов по важным вопросам 
налогообложения, которые могут быть учтены налогоплательщиками в своей 
деятельности при налоговом планировании и оценке предпринимательских рисков, 
поможет определить перспективу обжалования конкретного решения. 

Данные сервисы создают для налогоплательщиков благоприятные условия для 
урегулирования споров без обращения в суд и помогают оперативно найти важную 
информацию. 
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