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 Инспекция 
Федеральной 

налоговой службы по 
Промышленному 

району г.Оренбурга 
информирует 

о внесении изменений 
в Налоговый кодекс 

Российской Федерации (далее -Кодекс), 
связанных с декларированием НДС, начиная 
с отчетности за 1 квартал 2015 года. 

Начиная с налогового 
периода за 1 квартал 2015 года на основании 
пункта 5.1 статьи 174 Кодекса в налоговую 
декларацию по НДС включаются сведения, 
указанные в книге покупок и книге продаж. При 
осуществлении посреднической деятельности 
в налоговую декларацию по НДС включаются 
сведения, указанные в журнале учета 
полученных и выставленных счетов-фактур, 
в отношении указанной деятельности. 

Приказом ФНС России от 29.10.2014 № 
ММВ-7-3/558@ утверждена форма налоговой 
декларации по НДС, порядок ее заполнения 
и формат представления в электронной форме.  

В новой форме налоговой декларации 
по НДС предусмотрены разделы, содержащие 
сведения из книг покупок, книг продаж, 
журналов учета полученных и выставленных 
счетов-фактур (далее также - расширенная 
налоговая декларация по НДС). 

В соответствии с пунктом 3 статьи 
80 и пунктом 5 статьи 174 Кодекса налоговая 
декларация по НДС должна представляться 
в электронной форме по телекоммуникационным 
каналам связи (далее - ТКС) через оператора 
электронного документооборота (далее - 
оператор ЭДО). 

Кроме этого, на основании пункта 5 статьи 
174 Кодекса (в редакции Федерального закона 
от 04.11.2014 № 347-ФЗ) налоговая декларация, 

представленная на бумажном носителе, 
не считается представленной. 

Лица, не являющиеся 
налогоплательщиками НДС или налоговыми 
агентами по НДС, но осуществляющие 
посредническую деятельность, должны 
на основании пункта 5.2 статьи 174 Кодекса 
представлять в налоговый орган в отношении 
указанной деятельности журнал учета 
полученных и выставленных счетов-фактур 
по ТКС через оператора ЭДО. 

В связи с указанными изменениями 
каждой организации и индивидуальному 
предпринимателю - плательщикам НДС 
необходимо провести организационные 
мероприятия, связанные с подготовкой 
к декларационной кампании по НДС 
за 1 квартал 2015 года. 

Организации и индивидуальные 
предприниматели, имеющие небольшую 
численность работников и невысокий уровень 
доходов от операций по реализации товаров 
(работ, услуг) либо занимающиеся 
определенными видами деятельности, могут 
на законных основаниях избежать электронного 
декларирования по НДС. 

Такая возможность предусмотрена для 
налогоплательщиков НДС, освобожденных 
от исполнения обязанностей, связанных 
с исчислением и уплатой данного налога 
на основании статьи 145 Кодекса, а также для 
налогоплательщиков, применяющих 
специальные налоговые режимы (упрощенную 
систему налогообложения, единый вмененный 
налог и др.).  

При осуществлении большого количества 
операций, облагаемых НДС, налогоплательщику 
необходимо уделить внимание подготовке 
к сдаче по ТКС через оператора ЭДО 
расширенной налоговой декларации по НДС.  

Для этого необходимо проработать 
следующие вопросы: 

— о возможности представления 
расширенной налоговой декларации 
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с оператором ЭДО, с которым заключен 
соответствующий договор; 

— о возможности подписания 
расширенной налоговой декларации по НДС 
электронной подписью; 

— о возможности формирования 
расширенной налоговой декларации по НДС 
с разработчиком учетной (бухгалтерской) 
системы (программы) или с организацией, 
обслуживающей данную систему. 

Также с использованием онлайн-сервиса, 
размещенного на официальном сайте ФНС 
России (www.nalog.ru, http://npchk.nalog.ru) 
рекомендуется провести проверку информации 
о контрагентах, которая содержится в вашей 
учетной (бухгалтерской) системе, на предмет 
правильности занесения в систему ИНН и КПП 
контрагентов. 

Кроме того, ИФНС России по 
Промышленному району г.Оренбурга в целях 
сокращения рисков рекомендует представить 
налоговую декларацию по НДС за 1 квартал 
2015 года заблаговременно, за 5-10 дней 
до установленного Кодексом срока 
по представлению налоговой декларации 
по НДС. 

В свою очередь, для реализации 
указанных изменений ФНС России осуществляет 
подготовку к новому порядку декларирования 
налога на добавленную стоимость, при активном 
взаимодействии с крупнейшими разработчиками 
учетных (бухгалтерских) систем и основными 
операторами электронного документооборота. 

Также, дорабатывается бесплатный 
программный продукт «Налогоплательщик ЮЛ», 
позволяющий сформировать расширенную 
налоговую декларацию по НДС. Данный 
программный продукт можно бесплатно 
загрузить с официального сайта ФНС России 
(www.nalog.ru). Плановый срок доработки 
программных средств -31.12.2014. 

Одновременно, Инспекция Федеральной 
налоговой службы по Промышленному району 
г.Оренбурга информирует Вас о том, что 
в соответствии со статьей 23 Кодекса лица, 
на которых возложена обязанность представлять  
налоговую декларацию в электронной форме,  
 

должны с 01.01.2015 обеспечить электронное 
взаимодействие с налоговым органом 
по телекоммуникационным каналам связи через 
оператора электронного документооборота. 

Налогоплательщики обязаны передать 
налоговому органу квитанцию о приеме 
документов (требования о представлении 
документов или пояснений, а также 
уведомления о вызове в налоговый орган) 
в электронной форме в течение шести дней 
со дня их отправки налоговым органом. 

 
 

 
 

На сайте 
ФНС России 
внедрен новый 

электронный 
сервис «Проверка 

корректности 
заполнения счетов-
фактур». Сервис 

создан в рамках мероприятий по подготовке к 
расширенному декларированию операций по 
НДС с 2015 года. Начиная с 1 квартала 2015 
года, в налоговую декларацию по НДС подлежат 
включению сведения из книг покупок, книг 
продаж и дополнительных листов к ним, 
журналов учета полученных и выставленных 
счетов-фактур. 

Данный сервис поможет 
налогоплательщикам избежать ошибок и 
сэкономить время на проверку правильности 
заполнения идентификационных реквизитов 
контрагентов (ИНН и КПП) при ведении книг 
покупок, книг продаж и дополнительных листов 
к ним, журналов учета полученных и 
выставленных счетов-фактур. 

Кроме того, сервис позволит 
налогоплательщикам повысить качество 
внутреннего контроля и правильно заполнить 
налоговые декларации по НДС. Кроме того, с 
помощью нового сервиса налогоплательщикам 
представляется возможность проверить 
контрагента на дату совершения сделки. 
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Приказом 
Минэкономразвития 

России от 29.10.2014 
№ 685 на 2015 год 
утверждены новые 

значения 
коэффициентов-

дефляторов, 
применяемых для целей налогообложения. 

Коэффициенты устанавливаются ежегодно 
на каждый следующий календарный год 
с учетом изменения потребительских цен 
на товары (работ, услуг) в Российской 
Федерации в предшествующем календарном 
году. 

Так, на  2015 год коэффициенты-
дефляторы установлены в следующих размерах: 

1,307 — по налогу на доходы физических 
лиц (для иностранных граждан, 
осуществляющие трудовую деятельность 
по найму у физических лиц на основании 
патента) 

1,798 — по единому налогу на вмененный 
доход для отдельных видов деятельности; 

1,147 — по упрощенной и патентной 
системам налогообложения, налогу 
на имущество физических лиц. 

 
 

 
 

Федеральная 
налоговая служба 
разработала и 
утвердила приказом 
от 19.11.2014 № 

ММВ-7-
6/590@ новый 

формат заявления о ввозе товаров и уплате 
косвенных налогов, а также правила контроля 
при его приеме в налоговом органе. 

Утвержденный приказом формат заявления 
о ввозе товаров и уплате косвенных налогов 
российского налогоплательщика применяется в 

отношении заявлений, представляемых в 
налоговый орган, начиная с 01.01.2015. 

ИФНС России по Промышленному району 
г.Оренбурга  обращает внимание российских 
налогоплательщиков – участников внешне-
экономической деятельности в Евразийском 
экономическом союзе и сторонних разработчиков 
программного обеспечения на то, что новые 
форма и формат применяются в операциях, в 
которых продавцом может выступать физическое 
лицо, не являющееся предпринимателем. Кроме 
того, из формы заявления и формата исключены 
следующие реквизиты: КПП налогоплательщика, 
подпись главного бухгалтера и внесен ряд 
других изменений. 
 

 
 
Одним из 

спорных вопросов 
является 

предоставление 
имущественного 

налогового вычета 
родителю при приобретении жилья в 
собственность своего несовершеннолетнего 
ребенка. До 2014 года такое право не было 
предусмотрено положениями Налогового 
кодекса Российской Федерации. 

При рассмотрении спорных вопросов 
налоговый орган руководствовался 
Постановлениями Конституционного Суда 
Российской Федерации от 13.03.2008 № 5-П, от 
01.03.2012 № 6-П, согласно которым, если 
родитель приобретает за счет собственных 
средств квартиру в общую долевую 
собственность со своими несовершеннолетними 
детьми, он имеет право на получение 
имущественного налогового вычета в 
соответствии с фактически произведенными им 
расходами в пределах общего размера 
налогового вычета, установленного подпунктом 2 
пункта 1 статьи 220 Налогового кодекса 
Российской Федерации. 

Федеральным законом от 23.07.2013 № 
212-ФЗ в статью 220 Кодекса внесены  
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изменения, вступившие в силу с 
01.01.2014. Данный закон закрепил право на 
имущественный налоговый вычет не только 
родителей, но и усыновителей, приемных 
родителей, опекунов, попечителей, которые 
построили либо приобрели жилье для своих 
детей в возрасте до 18 лет (подопечных в 
возрасте до 18 лет). 

Иными словами, если указанные 
категории лиц приобретают жилье 
исключительно в собственность своих детей, 
усыновленных, опекаемых, подопечных, они 
имеют право на имущественный налоговый 
вычет. Несовершеннолетние дети в этих случаях 
не теряют право на получение ими в дальнейшем 
имущественного налогового вычета. Это правило 
содержится теперь в новой редакции пункта 6 
статьи 220 Кодекса. 

В связи с этим в статью 220 Кодекса  
включен перечень документов, требующихся для 
получения налогоплательщиком имущественного 
налогового вычета в отношении имущества, 
приобретаемого в собственность ребенка, 
приемного ребенка, подопечного. 
Предусмотрено, в частности, представление 
документов, подтверждающих наличие 
соответствующих отношений между 
налогоплательщиком и ребенком, приемным 
ребенком, подопечным (свидетельство о 
рождении ребенка, решение органа опеки и 
попечительства об установлении опеки или 
попечительства). 

 

 
 
В ноябре текущего 
года истекли сроки 

уплаты 
транспортного 

налога и налога на 
имущество 

физических лиц, а 
в большинстве районов Оренбургской области и 
земельного налога за 2013 год. 

Однако не все собственники личного 
транспорта, недвижимости и земельных 
участков, расположенных на территории нашей 
области, исполнили свои обязательства перед 

бюджетом. Так, из 
1,3 млрд. рублей начисленных имущественных 
налогов в бюджет поступило лишь 60 % налогов. 

Заплатить начисленную сумму налога 
должникам все равно придется, но следует 
учесть, что каждый день на сумму 
задолженности начисляются пени. 

В адрес всех должников будут 
направлены требования об уплате налогов. После 
того, как истечет указанный в требовании срок 
для добровольной уплаты задолженности, 
налоговый орган направляет материалы в 
мировой суд. Судебные приказы о взыскании 
долга будут переданы судебным приставам для 
обращения долга на имущество либо 
направлены по месту работы должника для 
удержания из заработной платы. 

Кроме того, если дело дошло до 
мирового судьи и судебного пристава-
исполнителя, должник обязан будет уплатить 
госпошлину за рассмотрение дела в суде и 
исполнительский сбор в размере 7% от суммы, 
подлежащей взысканию, но не менее одной 
тысячи рублей.  

У граждан, имеющих задолженность по 
имущественным налогам, в отношении которых 
вынесены судебные решения, могут возникнуть 
проблемы с выездом за границу. 

Сумму задолженности можно узнать в 
налоговом органе по месту нахождения 
имущества, земельного участка и транспортного 
средства или с помощью электронного сервиса 
«Личный кабинет налогоплательщика для 
физических лиц» на сайте ФНС России 
(www.nalog.ru). 

Уплатить сумму задолженности можно в 
отделениях банков, с помощью электронных 
сервисов«Личный кабинет налогоплательщика 
для физических лиц» и «Заполнить платежное 
поручение» на сайте ФНС России (www.nalog.ru). 

 
 

 
 
Начиная с налогового периода 2014 год 
налогоплательщики, применяющие УСН, должны 
представлять декларации по новой форме. 
Данная форма и порядок ее заполнения, а также 
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формат представления соответствующей 
декларации в 
электронной форме 
утверждены ФНС 
России. 

В новой форме 
декларации стало 
больше разделов. 
Это, в частности, 

связано с тем, что заполнение разделов, 
посвященных расчету налога и исчислению 
суммы налога к уплате, зависит от выбранного 
налогоплательщиком объекта налогообложения. 
Так, плательщики, применяющие УСН с объектом 
«доходы», заполняют разделы 1.1 и 2.1, а 
налогоплательщики с объектом "доходы минус 
расходы" - разделы 1.2 и 2.2. Кроме того, 
появился новый раздел, предусмотренный 
только для налогоплательщиков, получивших 
имущество (в том числе денежные средства), 
работы, услуги в рамках благотворительной 
деятельности, целевых поступлений, целевого 
финансирования. 

В отношении новых строк необходимо 
отметить следующее. В разделах 1.1 и 1.2 
уточнено, что суммы авансовых платежей по  

налогу к уплате и к уменьшению должны 
быть указаны по срокам 25 апреля, 25 июля и 25 
октября отчетного года. А в разделах 1.2 и 2.2 
помимо суммы полученных доходов 
(произведенных расходов, а также убытка, 
полученного в истекшем и предшествующих ему 
периодах) за налоговый период следует 
отражать названные показатели за первый 
квартал, полугодие и девять месяцев. Кроме 
суммы исчисленного налога за налоговый 
период приводятся размеры авансовых 
платежей по налогу за отчетные периоды. 
Плательщики УСН, выбравшие объект «доходы», 
должны аналогичным образом включать в 
декларацию суммы страховых взносов, пособий 
и платежей по договорам добровольного 
личного страхования. На титульном листе 
появились графы, которые заполняются в случае 
представления правопреемником декларации за 
реорганизованную компанию. 

Кроме того, в разделы 1.1 и 1.2 вместо 
кода ОКАТО вносится код ОКТМО. 

 
 

С 1 января 2015 
года изложен в новой 
редакции пункт 3 
статьи 76 Кодекса,  в 
котором установлено 
право налогового 
органа заблокировать 

счет налогоплательщика, а также приостановить 
переводы его электронных денежных средств в 
случае непредставления налоговой декларации в 
течение 10 дней после окончания срока, 
предусмотренного для ее подачи. 

Начиная с 1 января 2015 года  налоговый 
орган также может приостанавливать операции 
по счетам налогоплательщика в банке, а также 
переводы его электронных денежных средств в 
случае, если не исполнена обязанность по 
передаче налоговому органу квитанции о приеме 
какого-либо из следующих документов: 

- требования о представлении; 
- требования о представлении пояснений; 
- уведомления о вызове в налоговый 

орган. 
Руководитель налогового органа (его 

заместитель) вправе принять соответствующее 
решение, если налогоплательщик не представит 
квитанцию в течение 10 рабочих дней со дня 
истечения срока для ее передачи.  Напомним, 
что направить квитанцию необходимо в 
электронной форме по телекоммуникационным 
каналам связи в течение шести рабочих дней со 
дня отправки документов налоговым органом. 

Порядок отмены решения о 
приостановлении операций по счетам 
налогоплательщика предусмотрен подпунктом 2 
пункта 3.1 статьи 76 Кодекса. Так, налоговый 
орган обязан разблокировать счет не позднее 
одного дня, следующего за наиболее ранней из 
следующих дат: 

- день передачи квитанции о приеме 
документов, направленных налоговым органом; 

- день представления документов 
(пояснений), истребованных налоговым органом; 

- день явки в инспекцию (в случае  
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направления уведомления о вызове в 
налоговый орган). 

Необходимо отметить, что действие 
положений статьи 76 Кодекса с 1 января 2015 
года распространяется также на организации и 
предпринимателей, которые обязаны 
представлять декларации по соответствующему 
налогу, хотя и не являются его плательщиками, 
т.е. налоговыми агентами. Это могут быть, 
например, применяющие УСН организации, 
выставившие счета-фактуры с выделенной 
суммой НДС. 
 
 

 
 

С 1 июля 
2015 года в 

Налоговом 
кодексе 

Российской 
Федерации 

вводится понятие 
личного кабинета налогоплательщика. Согласно 
пункту 1 статьи 11.2 Кодекса им признается 
информационный ресурс, размещенный на 
официальном сайте ФНС России. В Кодексе  
предусмотрены случаи, когда данный ресурс 
используется для реализации 
налогоплательщиком и инспекцией своих прав и 
обязанностей. В частности, с помощью личного 
кабинета могут быть осуществлены следующие 
действия: 

- передача в налоговые органы 
организациями и индивидуальными 
предпринимателями сведений, определенных в 
пункте 2 статьи  23 Кодекса, в том числе о 
случаях участия в российских организациях, а 
также об открытии (закрытии) обособленных 
подразделений; 

- передача налогоплательщику акта 
совместной сверки; 

- направление инспекцией налогового 
уведомления, на основании которого физические 
лица уплачивают транспортный налог, 
земельный налог и налог на имущество; 

- передача налогоплательщику требования 
об уплате налога; 

- подача налогоплательщиком заявления о 
зачете или возврате излишне уплаченных сумм 
налога, а также о возврате излишне взысканных 
сумм; 

- подача налогоплательщиком декларации, 
а также расчета авансовых платежей по налогу 
или расчета по сбору; 

- представление налогоплательщиком 
документов по требованию инспекции. 
 
 

 
 

Ошибки в платежных поручениях – 
случай нередкий. Платежное поручение на 
уплату налогов содержит больше полей, чем 
обычное. И шансы допустить погрешность здесь 
велики.  

Правильно подготовить платежное 
поручение поможет электронный сервис 
«Заполнить платежное поручение» на сайте ФНС 
России (www.nalog.ru), который предоставляет 
возможность автоматически формировать 
(заполнять) платежные поручения как для 
наличного, так и безналичного платежа в 
бюджет. Требуется ввести адрес, выбрать 
нужные варианты в полях «Вид платежа», 
«Группа налогов», «Налог», «Статус лица, 
оформившего расчетный документ» и 
«Основание платежа». Программа автоматически 
заполнит такие реквизиты получателя платежа, 
как ИНН, КПП, БИК, номер счета и наименование 
кредитной организации получателя, сформирует 
платежное поручение и выведет его на экран в 
удобном формате. 

 

 
 

Основным 
принципом 

трудовых 
отношений является 
оплата труда. 
Размер заработной 
платы - это прежде 

всего оценка квалификации, сложности 
выполняемой работы, количества и качества 
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затраченного труда на выполнение 
обязанностей. Каждый работник имеет право на 
справедливую заработную плату, 
обеспечивающую достойное существование, как 
работника, так и его семьи. Скрывая реальную 
зарплату своих работников, руководители 
организаций выплачивают по официальной 
ведомости лишь необходимый по закону 
минимум, а основную часть заработной платы  
выдают «в конвертах». Таким образом, 
недобросовестные руководители уменьшают не 
только сумму налоговых отчислений, но и 
страховых взносов на обязательное пенсионное и 
медицинское страхование. А ведь именно от 
полноты перечисления этих платежей напрямую 
зависит размер будущей пенсии и медицинское 
страхование. 

Соглашаясь на зарплату «в конверте», вы 
теряете возможность получать заработанную 
пенсию, существенно снижаете выплаты по 
больничным листам и отпускным, не имеете 
возможности официально подтвердить размер 
получаемых доходов в случае обращения за 
получением кредита на дорогостоящие покупки, 
в том числе на покупку (строительство) жилья, 
оплату обучения детей или лечение. 

Принимая решение в каком виде получать 
заработную плату, подумайте о своем будущем, 
будущем своих детей и внуков, которым тоже 
предстоит жить и работать в этой стране!  

 

 
 
В  соответствии 
подпунктом 3 пункта 
6 статьи 346.45 

Кодекса  
индивидуальный 
предприниматель 

считается 
утратившим право на применение патентной 
системы налогообложения (ПСН) и перешедшим  
на общий режим налогообложения с начала 
налогового периода, на который ему был выдан   
патент в случае, если не был уплачен налог в 
сроки, установленные пунктом 2 статьи 346.51 
Кодекса. 

Пунктом 7 статьи 346.45 Кодекса 
установлено, что суммы налогов, подлежащие 
уплате в соответствии с общим режимом 
налогообложения за период, в котором 
индивидуальный предприниматель утратил 
право на применение патентной системы 
налогообложения, исчисляются и 
уплачиваются индивидуальным 
предпринимателем в порядке, 
предусмотренном законодательством 
Российской Федерации о налогах и сборах для 
вновь зарегистрированных индивидуальных 
предпринимателей. 

Сумма налога на доходы физических 
лиц, подлежащая уплате за налоговый период, 
в котором индивидуальный предприниматель 
утратил право на применение патентной 
системы налогообложения уменьшается на 
сумму налога, уплаченного в связи с 
применением патентной системы 
налогообложения. 

В связи с изложенным, после утраты 
индивидуальным предпринимателем права на 
применение патентной системы 
налогообложения налог, который не был 
уплачен (полностью или частично) в рамках 
указанной системы налогообложения, 
взысканию не подлежит. 

В случае уплаты индивидуальным 
предпринимателем суммы указанного налога 
после установленного срока уплаты, 
образовавшаяся переплата по налогу может 
быть возвращена налогоплательщику по его 
заявлению или зачтена в счет уплаты других 
налогов в порядке, установленном ст. 78 
Кодекса. 
 

 
 

Более 1200 организаций открыли свой 
личный кабинет на сайте налоговой службы и 
имеют возможность получать в налоговом 
органе государственные услуги, не посещая 
его. Наиболее востребованными услугами у 
предприятий Оренбуржья являются: получение 
выписки из ЕГРЮЛ на бумажном носителе, 
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справки о состоянии 
расчетов с 
бюджетом, выписки 
операций по 
расчету с бюджетом 
в электронном виде, 
справки об 

исполнении обязанности перед бюджетом, 
проведение зачета и возврата налога.  

Через сервис «Личный кабинет 
налогоплательщика юридического лица» 
можно формировать в электронном виде более 
20 видов заявок, заявлений, сообщений для 
отправки их в налоговый орган в электронном 
виде и получать конкретно запрошенный 
документ в электронном виде и на бумаге, 
например, документы, формируемые при 
осуществлении процедур государственной 
регистрации юридического лица или внесения 
изменений в сведения, содержащиеся в 
ЕГРЮЛ, сведения из ЕГРН (о себе). Кроме того, 
можно узнать о наличии задолженности, 
начисленных и уплаченных налоговых платежах, 
о наличии переплат и невыясненных платежей, 

Сервис «Личный кабинет 
налогоплательщика для юридических лиц» 
размещен на официальном сайте налоговой 
службы по адресу www.nalog.ru в разделе 
«Электронные сервисы». Для получения 
доступа к нему необходимо выполнить ряд 
технических условий, с которыми 
налогоплательщик может ознакомиться на 
стартовой странице. Все организации, 
сдающие отчетность через Интернет, могут с 
помощью действующей электронной подписи 
зайти в сервис, зарегистрироваться в нем, 
заполнить соглашение и стать пользователями 
личного кабинета, не посещая налоговую 
инспекцию. 
 

 
 

Все больше налогоплательщиков 
выбирают способ сдачи отчетности в налоговый 
орган через Интернет. 

Уже более 90 % организаций и 70 % 
индивидуальных предпринимателей направляют 

отчетность в налоговые органы по 
телекоммуникационным каналам связи (ТКС). 

Налогоплательщики, подключившиеся к 
системе сдачи отчетности по ТКС, могут не 
только отправлять отчетность через Интернет, но 
и получать в рамках информационного 
обслуживания от налоговых органов справки о 
состоянии расчетов с бюджетом, акты сверки 
расчетов по налогам, сборам, пеням и штрафам, 
выписки операций по расчетам с бюджетом, 
перечень налоговой и бухгалтерской отчетности, 
представленной в отчетном году, справки об 
исполнении налогоплательщиком обязанности 
по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов. 

Сдача отчетности через ТКС – это 
показатель развития бизнеса, возможность 
перехода на передовой способ общения 
налогоплательщиков с налоговыми органами. 
 

 
 
У налогоплательщиков 
есть возможность оценить 
качество предоставляемых 
налоговыми органами 
услуг с помощью сервиса 
«Анкетирование» на сайте 
ФНС России www.nalog.ru. 
Здесь каждый может 

высказать свое мнение о работе любого 
налогового органа нашей страны, в том числе 
Оренбургской области. Заполнив анкету на сайте 
ФНС России, можно пояснить, что именно нужно 
доработать в плане качественного 
предоставления услуг налогоплательщикам. 
Интернет-анкетирование дает возможность 
налоговым органам быстро реагировать на 
«проблемные» вопросы и оперативно исправлять 
недочеты в работе. 
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