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ОТЧЕТ
об итогах реализации 
Плана УФНС России по Орловской области 
по реализации Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти на 2025 год

1. Ключевые результаты реализации ведомственного плана.
В целях обеспечения реализации принципов открытости и выполнения задач по повышению уровня открытости, руководствуясь Концепцией открытости федеральных органов исполнительной власти, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 30.01.2014 № 93, приказом УФНС России по Орловской области (далее – УФНС) от 02.04.2025 № 00-01/065@ утвержден План УФНС по реализации Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти на 2025 год (далее – План).
Реализация мероприятий Плана позволила повысить уровень прозрачности и подотчетности в деятельности УФНС, сделала показатели деятельности УФНС понятными для представителей референтных групп, а также предоставило гражданскому обществу инструменты контроля за деятельностью ФНС России.
Повышение информационной открытости деятельности УФНС направлено на укрепление положительного имиджа, повышение удовлетворенности пользователей качеством предоставляемой информации, направленной на побуждение налогоплательщиков к самостоятельному исполнению налоговых обязательств и к своевременной уплате налогов и сборов в бюджетную систему Российской Федерации. 
В 2025 году по результатам электронного сервиса ФНС России «Анкетирование» 99,2% респондентов оставили положительные отзывы о сроках, качестве предоставления и комфортности места оказания услуг в налоговых органах Орловской области.
В Орловской области в 2025 году доля граждан, удовлетворенных качеством предоставленных им государственных услуг ФНС России, на сайте «Ваш контроль» составила 99,99 процентов.
[bookmark: _GoBack]Для возможности анализа, планирования и прогнозирования доходной части бюджетов муниципалитетами области предусмотрено предоставление по запросу финансовых органов, муниципальных образований и федерального казначейства, информации в отношении юридических лиц о сумме зачетов из ЕНП в счет уплаты налогов, сборов, пеней, процентов и штрафов через Систему межведомственного электронного взаимодействия. 
В 2025 году при взаимодействии с муниципалитетами Орловской области расширился перечень аналитической составляющей, предоставляемой ФНС России. Ежедневно осуществляется размещение сведений на «Платформе поставки данных ФНС России» (ВПД) для информирования финансовых органов субъектов РФ о предстоящих подъемах сумм из консолидированного регионального бюджета и местных бюджетов на КБК «Единого налогового платежа». Также предоставляются сведений о направлении распоряжений налогового органа в уполномоченный орган федерального казначейства по КБК местных и региональных налогов. Для возможности анализа и планирования доходной части бюджетов Департамент финансов Орловской области и подключенные к СМЭВ муниципальные районы и поселения по запросам получают сведения о зачетах с/на ЕНП за любой запрашиваемый интервал времени. Всего за 2025 год по СМЭВ направлена информация по 254 запросам.  
Кроме того, управлением ежемесячно не позднее 15 числа направляется информационный массив о начислении и поступлении налогов, сборов и задолженности по административно-территориальным образованиям Орловской области по всем плательщикам региона в 27 муниципальных районах области и Департамент финансов Орловской области. 
В блоке региональной информации сайта ФНС России в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сайт ФНС России) размещена и поддерживается в актуальном состоянии информация о деятельности налоговых органов Орловской области. В отчетном периоде в разделе «Новости», в котором публикуются интервью с руководством УФНС, новостные сообщения, пресс-релизы о деятельности УФНС, размещено 569 материалов.
В целях массового информирования налогоплательщиков в отчетном периоде проведены публичные информационные кампании по актуальным вопросам налогового администрирования: по вопросам декларирования доходов за 2024 год; по тематике исполнения налоговых уведомлений, направленных в 2025 году; по информированию физических лиц и организаций о налоговых льготах при налогообложении имущества за налоговый период 2024 года; по популяризации типовых уставов обществ с ограниченной ответственностью; о предоставлении налоговых вычетов в упрощенном порядке; о реализации прав граждан на получение информации о задолженности по уплате обязательных платежей с помощью СМС-сообщений и (или) электронной почты; по информированию налогоплательщиков о предоставлении государственных услуг ФНС России в МФЦ, по внедрению нового специального налогового режима автоУСН, о введении в муниципальных образованиях региона Туристического налога, об упрощенной системе налогообложения и НДС, о введении ЕДУ, о новом порядке отражения ОКВЭД, об изменениях налогового законодательства с 01.01.2025. 
Сотрудники налогового управления на постоянной основе принимают участие в мероприятиях союза «Торгово-промышленной палаты Орловской области», где рассказывают представителям бизнес-сообществ о наиболее значимых изменениях в налоговом законодательстве.
Кроме того, орловские налоговики выступили на заседании комитета рестораторов и отельеров при Союзе «Торгово-промышленная палата Орловской области» по теме: «Особенности налогообложения в общепите».
В ноябре в УФНС России по Орловской области прошел День открытых дверей по вопросам начисления и уплаты имущественных налогов. Налоговики рассказали посетителям мероприятия как получить и оплатить налоговые уведомления и требования об уплате задолженности в электронной форме через портал госуслуг. Все желающие смогли направить через портал уведомление о необходимости получения документов от налоговых органов в электронной форме.
Также в День открытых дверей сотрудники налоговой службы показали, как пользоваться интернет-сервисами ФНС России «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» и «Уплата налогов и пошлин».
Мобильные офисы УФНС России по Орловской области в 2025 года на постоянной основе работали в филиале Фонда поддержки участников специальной военной операции «Защитники Отечества» по Орловской области, Семейных МФЦ, Центрах общения старшего поколения. 
В рамках работы мобильного офиса посетителей консультируют о налоговых льготах по имущественным налогам для физических лиц, о преференциях по налогам в период мобилизации, о порядке представления декларации по форме 3-НДФЛ, о сервисах ФНС России, а также предлагают подключиться к личным кабинетам налогоплательщика и СМС-информированию о налоговой задолженности.
Для налогоплательщиков города Орла была организована работа выездного мобильного офиса в рамках проведения Дня открытых дверей в отделении Социального фонда России.
В образовательных учреждениях региона Управление ФНС России по Орловской области провело цикл уроков налоговой грамотности для учащихся региона. 
Первый урок налоговой грамотности в новом учебном году налоговики провели в рамках Всероссийского налогового проекта ФНС России «юНГа» для десятиклассников гимназии № 34 г. Орла. Именно это учебное заведение подготовило в 2024/25 учебном году призера налогового трека Всероссийской олимпиады школьников по праву.
Руководитель УФНС России по Орловской области Ирина Емельянова  в рамках проекта провела урок для шестиклассников Орловской православной гимназии во имя преподобного Алексия, человека Божия.
В 2025 году в управлении продолжил свою работу проект «Уроки о важном», в рамках мероприятия школьники и студенты посещают Музей управления. Ребята узнают историю налогообложения, роль налогов в становлении и развитии государства, важность деятельности налоговой службы в России.
Руководитель УФНС России по Орловской области Ирина Емельянова на регулярной основе проводит личный приём граждан в приемной Президента Российской Федерации Владимира Путина в Орловской области.
В 2025 году граждан интересовали правила декларирования доходов, полученных в 2024 году, и получения налоговых вычетов по НДФЛ.
Всего в 2025 году проведено 93 информационно-разъяснительных мероприятия, в том числе: 12 вебинаров, 41 выездной мобильный офис, 12 семинаров, 26 уроков налоговой грамотности, пресс-конференция и день открытых дверей. Более 4,3 тысячи орловчан приняли участие в мероприятиях УФНС России по Орловской области.
Анонсы и отчеты о проводимых мероприятиях своевременно размещались на сайте ФНС России, на страницах управления в соцсетях и СМИ.
В управлении ФНС России по Орловской области состоялась пресс-конференция по теме: «Уплата имущественных налогов в 2025 году». Сотрудники налоговой службы проинформировали орловских журналистов об особенностях исчисления и уплаты имущественных налогов в 2025 году и рассказали о новом порядке взыскания задолженности с физических лиц, который вступил в силу с 1 ноября. 
В 2025 году УФНС России по Орловской области достигнута договоренность с двумя региональными телеканалами АО ИРК «Принт ТВ» и ТРК «Первый областной» о ежемесячном бесплатном выпуске телепередач по налоговой тематике.
В 2025 году в различных видах средств массовой информации было опубликовано 6,4 тысячи новостных материалов по налоговой тематике.
Кроме того, в регионе на постоянной основе транслируются аудиосообщения в крупных торговых центрах, на авто и железнодорожном вокзалах, в эфире радиостанций. Видеоролики, подготовленные сотрудниками управления,  транслируются в кинотеатрах, на экранах в общественном транспорте и светодиодных экранах города Орла, в операционных залах обособленных подразделений, на телеканалах ТВЦ и «Истоки».
С целью информирования налогоплательщиков в 2025 году было подготовлено 80 информационных материалов: листовки, памятки, брошюры, образцы и другое, общим тиражом более 10 тыс. экземпляров, которые размещены в операционных залах обособленных подразделений управления, направлены для размещения в крупные организации, органы местного самоуправления, МФЦ, торговые центры.
В УФНС действует Общественный совет, при котором функционируют четыре рабочие группы. Жители области могут обращаться в общественный совет и получать разъяснения, касающиеся практического применения налогового законодательства, профилактики коррупционных и иных нарушений, в том числе оценить правовые риски предпринимательской деятельности компании.
2. Отчет об итогах реализации инициативных проектов (по каждому инициативному проекту).
2.1 Краткое описание сути, реализуемой в отчетном году инициативы, каким образом инициатива должна была способствовать повышению открытости.
Инициатива о выступлении сотрудников УФНС на площадке Центра управления регионом в Орловской области по наиболее актуальным темам налогообложение была призвана укрепить положительный имидж налоговых органов Орловской области, а также расширить список каналов информирования налогоплательщиков за счет ресурсов ЦУР.
Цель инициативы участия в реализации Региональной программы «Повышение финансовой грамотности и формирование финансовой культуры населения Орловской области на 2024 - 2030 годы» – это, прежде всего, повышение информированности подрастающего поколения налогоплательщиков о налогообложении, правах и обязанностях налогоплательщиков, электронных услугах ФНС России и т.д. Кроме того, мероприятия в рамках данной программы позволяют расширить информирование налогоплательщиков о нормах налогового законодательства, электронных услугах ФНС России и т.д.
2.2. Степень реализации инициативы в отчетном году (полностью/частично). Итоги реализации инициативы: какие мероприятия реализованы в отчетном году и какие результаты получены.
В 2025 году управлением достигнута договоренность с Центром управления регионом Орловской области о ежемесячном размещении интервью на налоговые темы на страницах ЦУР в социальной сети «ВКонтакте» и региональных СМИ. Интервью специалистов налогового органа за год посмотрели более 15 тысяч пользователей соцсети. Таким образом, инициатива реализована в полном объеме.
Инициатива участия в реализации Региональной программы «Повышение финансовой грамотности и формирование финансовой культуры населения Орловской области на 2024 - 2030 годы» реализована в полном объеме. Были разработаны и утверждены: План мероприятий на 2025 год в рамках реализации Региональной программы «Повышение финансовой грамотности и формирование финансовой культуры населения Орловской области на 2024 - 2030 годы», План проведения уроков налоговой грамотности налоговыми органами Орловской области в 2025 году.
Для повышения информированности подрастающего поколения налогоплательщиков о налогообложении, правах и обязанностях налогоплательщиков, электронных услугах ФНС России в 2025 году сотрудники налоговых органов региона посещали школы, колледжи, техникумы и высшие учебные заведения с уроками налоговой грамотности. Кроме того, были организованы семинары и онлайн-вебинары для налогоплательщиков, в том числе представителей бизнеса. Тематика вебинаров была посвящена вопросам декларирования доходов физическими лицами, исчислению и уплате имущественных налогов физических лиц и организаций, порядку получения налоговых льгот по имущественным налогам, порядку применения ККТ, выпуска КЭП для юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и нотариусов Удостоверяющим центром ФНС России; порядку заполнения платежных документов, изменениям налогового законодательства, получению государственных услуг в электронном виде и другим темам. За 2025 год было проведено 93 информационных публичных мероприятия. В образовательных учреждениях орловского региона состоялось 26 уроков налоговой грамотности.
В рамках Региональной программы «Повышение финансовой грамотности и формирование финансовой культуры населения Орловской области на 2024 - 2030 годы» Управление активно взаимодействует с союзом «Торгово-промышленная палата Орловской области», объединяющего представителей бизнеса региона.
Сотрудники налогового управления на постоянной основе принимают участие в мероприятиях союза «Торгово-промышленной палаты Орловской области». В формате «Деловое утро в ТПП» руководитель УФНС России по Орловской	 области Ирина Емельянова ежегодно рассказывает представителям бизнес-сообществ о наиболее значимых изменениях в налоговом законодательстве.
Кроме того, орловские налоговики выступили на заседании комитета рестораторов и отельеров при Союзе «Торгово-промышленная палата Орловской области» по теме: «Особенности налогообложения в общепите».
Присутствующим рассказали об изменениях законодательства о применении контрольно-кассовой техники, которые коснулись предпринимателей сферы общепита и какие условия применения упрощенной системы налогообложения должны соблюдать предприятия общественного питания в 2025 году.
Также специалисты Управления ежегодно принимают активное участие в региональной акции «Неделя финансовой грамотности», в рамках которой в 2025 году спикеры регионального управления налоговой службы проинформировали орловчан по актуальным темам: «Фиктивная регистрация бизнеса»; «Налоговые вычеты по налогу на доходы физических лиц».


