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ОТЧЕТ
об итогах реализации Ведомственного плана

Управления Федеральной налоговой службы по Рязанской области
по реализации Концепции открытости федеральных органов

исполнительной власти в 2025 году

1. Ключевые результаты реализации ведомственного плана.

В целях обеспечения реализации принципов открытости и выполнения задач по повышению уровня открытости, руководствуясь приказом ФНС России от 11.03.2025 № ЕД-7-17/181@, был утвержден Ведомственный план УФНС России по Рязанской области по реализации Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти на 2025 год (далее – Ведомственный план).
Реализация мероприятий Ведомственного плана позволила повысить уровень прозрачности и подотчетности в деятельности налоговых органов региона, сделала показатели деятельности УФНС России по Рязанской области (далее – Управление) понятными для представителей референтных групп.
Повышение информационной открытости деятельности Управления направлено на укрепление положительного имиджа, повышение удовлетворенности пользователей качеством предоставляемой информации, направленной на побуждение налогоплательщиков к исполнению налоговых обязательств и к своевременной уплате налогов и сборов в бюджетную систему Российской Федерации. 

В Рязанской области в 2025 году доля граждан, удовлетворенных качеством предоставленных им государственных услуг ФНС России на сайте «Ваш контроль», составила 99,97 процента.

Благодаря плановому подходу к публикации новостей в региональном блоке официального сайта ФНС России в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сайт ФНС России) в 2025 году Управлением было опубликовано 153 информационных материалов для налогоплательщиков, включая информацию об изменениях регионального законодательства в сфере налогообложения, а также анонсы проводимых Управлением информационно-просветительских мероприятий.

В региональных и районных СМИ на постоянной основе размещались информационные материалы о деятельности налоговых органов Рязанской области. Всего за 2025 год в СМИ размещено 563 материала (печать, ТВ, радио, сайты информационных агентств); в соцсетях, телеграм-каналах СМИ, общественных организаций, администраций, других ведомств и образовательных учреждений – 394 материала.
В целях массового информирования налогоплательщиков в отчетном периоде проведены публичные информационные кампании: 
– «Декларационная кампания» 2025 года;

– о введении единого документа регистрации;

– по тематике исполнения налоговых уведомлений, направленных в 2025 году;

– «В Новый год без долгов».

Ежемесячно Управление проводило анализ направленных в адрес налоговых органов региона обращений граждан, выявляло наиболее часто затрагиваемые в обращениях темы. Мониторинги обращений публиковались в региональном разделе сайта ФНС России «Статистика и аналитика», наиболее востребованные темы включались в график проведения вебинаров, а также учитывались при разработке макетов листовок, информационных брошюр, аудио- и видеоматериалов.
 Для повышения эффективности организации работы с налогоплательщиками, плательщиками сборов, страховых взносов на обязательное пенсионное страхование территориальными налоговыми органами области проведено 25 тематических семинаров и 11 вебинаров, на которых присутствовало 1941 налогоплательщик. 
В 2025 году налоговыми органами Рязанской области разработано 24 вида аудио- и видеоматериалов по налоговой тематике, которые транслировались в операционных залах и помещениях для приёма налогоплательщиков, а также в местах большой проходимости людей (торговые центры, спортивные комплексы, торгово-розничные рынки). Информация по налоговой тематике также размещалась в виде «бегущей строки» в общественном транспорте.

Управлением разработано и распространено среди налогоплательщиков 57 видов информационных материалов по налоговой тематике.

В 2025 году налоговыми органами Рязанской области размещено 29 баннеров на территории г. Рязани и в муниципальных районах области.

В 2025 году в разделе сайта ФНС России «Статистика и аналитика» на постоянной основе размещались статистические отчетные данные по основным направлениям деятельности налоговых органов Рязанской области.

Управлением организовано тесное взаимодействие с региональными представителями общественных организаций: Торгово-промышленная палата Рязанской области, аппарат Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Рязанской области, «Опора России», «Деловая Россия», Ассоциация работодателей Рязанской области.

Представители Управления провели 4 обучающих семинара с социальными координаторами филиала Государственного фонда «Защитники Отечества» в Рязанской области, а также на постоянной основе были организованы  совместные приемы граждан в указанном филиале.
Руководящий состав Управления принимал участие в проведении лекций для участников кадровой программы Губернатора Рязанской области «ГЕРОИ62». В рамках образовательного модуля «Экономика и финансы» участники и ветераны СВО узнали об актуальных вопросах развития налоговой системы Российской Федерации и современных цифровых инструментах налоговой службы.

2. Отчет об итогах реализации инициативных проектов (по каждому инициативному проекту).
2.1. Краткое описание сути, реализуемой в отчетном году инициативы, каким образом инициатива должна была способствовать повышению открытости, на какие референтные группы направлена.

Ежемесячное очное консультирование и оказание практической помощи налогоплательщикам участникам СВО и членам их семей в Государственном фонде поддержки участников специальной военной операции «Защитники отечества» по Рязанской области.
2.2. Степень реализации инициативы в отчетном году (полностью/частично). Итоги реализации инициативы: какие мероприятия реализованы в отчетном году и какие результаты получены.

В течение 2025 года представители УФНС России по Рязанской области провели 12 очных консультаций и оказали практическую помощь налогоплательщикам участникам СВО и членам их семей в Государственном фонде поддержки участников специальной военной операции «Защитники отечества» по Рязанской области, кроме того был проведен обучающий семинар для сотрудников указанного фонда по вопросам налогового законодательства.
