ОТЧЕТ
об итогах реализации ведомственного плана 
Управления Федеральной налоговой службы по Санкт-Петербургу по реализации Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти в 2025 году

1. Ключевые результаты реализации ведомственного плана.
В целях обеспечения реализации принципов открытости и выполнения задач по повышению уровня открытости, руководствуясь Концепцией открытости федеральных органов исполнительной власти, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 30.01.2014 № 93-р, приказом УФНС России по Санкт-Петербургу от 17.04.2026 № 01-18/102@ утвержден Ведомственный план УФНС России по Санкт-Петербургу по реализации Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти на 2025 год (далее – Ведомственный план).
Реализация мероприятий Ведомственного плана способствует повышению  уровня прозрачности деятельности УФНС России по Санкт-Петербургу и территориальных налоговых органов.
На официальном сайте ФНС России в блоках региональной информации было опубликовано 404 материала для налогоплательщиков, в том числе об изменениях регионального законодательства, о возможности получения услуг в электронном виде, анонсы проводимых Управлением вебинаров, «горячих линий» и т.д. В социальных сетях опубликовано  4638 информационных материалов, на социальные сети налоговых органов подписано около 5 тысяч человек.
Актуализирована информация в региональном блоке сайта по применению патентной системы налогообложения, по местным налогам в сервисе «Справочная информация о ставках и льготах по имущественным налогам».
УФНС России по Санкт-Петербургу на постоянной основе проводится анализ поступающих обращений налогоплательщиков. В разделе сайта «Статистика и аналитика» ежемесячно публиковались справки о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией УФНС России по Санкт-Петербургу, данные по формам статистической налоговой отчетности по направлениям деятельности налоговых органов Санкт-Петербурга.
УФНС России по Санкт-Петербургу проведено 833 вебинара по актуальным вопросам налогового администрирования,  оказано 16 тыс. услуг по информированию налогоплательщиков по телефону для взаимодействия с ЕКЦ. В Информационном центре Управления принято более 400 посетителей по различным вопросам налогообложения. 
Организована работа мобильных налоговых офисов в МФЦ, в течение года проинформировано более 6000 человек.
Сотрудники Управления приняли участие в 37 мероприятиях со СМИ, в том числе  конференциях, семинарах и круглых столах.
Организована съемка 19 сюжетов для программы «Бизнес Петербург» телеканала «Санкт-Петербург» по темам: «Имущественные налоги ЮЛ. ФЛ», «Введение единого документа учета», «Декларирование доходов», «Налоговые вычеты», «АвтоУСН», «Новое в законодательстве о ККТ» и др.
Состоялись прямые эфиры руководителя Управления в программе "Петербург - город решений" телеканала «Санкт-Петербург» по теме: итоги работы налоговых органов 2024, сотрудников Управления на телеканале «Санкт-Петербург» (передачи «Утро в Петербурге», «Полезная консультация», "Объясним. ПРО", «Новости»). 
Проведены 2 пресс-конференции по вопросам декларирования доходов и сроку уплаты налогов физических лиц. 
В 2025 году в рамках всероссийского образовательного проекта «юНГа» в школах Санкт-Петербурга проведено 1129 уроков налоговой грамотности для 24 тыс. школьников. 
Состоялось 3 заседания Общественного совета 19.03.2025 и 01.07.2025, 06.11.2025, в том числе в рамках Четвертого Петербургского налогового форума. 
6.11.2025 проведен Четвертый Петербургский налоговый форум.
В работе форума приняли участие более 2,6 тыс. участников, в рамках Форума проведено 15 мероприятий (открытие, пленарное заседание, три дискуссионные сессии, два семинара, 4 урока в формате школы налогоплательщика, 4 практикума) с участием 57 спикеров, в том числе 15 спикеров из ЦА ФНС России, Зарегистрировано 5 200 онлайн просмотров и более 200 публикации в СМИ и интернет-ресурсах.
В ходе форума проведена  выставка конкурсных студенческих работ социальной рекламы по налоговым тематикам.

Проведение информационно-разъяснительных, рекламных кампаний по вопросам соблюдения налогового законодательства с использованием городского ресурса социальной рекламы.
Текущие задачи по информированию различных целевых аудиторий налогоплательщиков по актуальным налоговым тематикам реализованы в ходе проведения 15 информационных кампаний:
	Январь
	О погашении задолженности физическими лицами и предупреждении ее образования

	Февраль
	Личный кабинет налогоплательщика – Ваш правильный выбор

	Март
	Декларирование доходов физических лиц

	Апрель, май
	Кассовый чек – гарантия уплаты налогов

	Июнь
	Жизнь без долгов – хорошее правило!
Своевременная уплата налогов в бюджет

	Июль
	Цените свой труд! Скажите нет зарплате в «конверте»

	Август
	Налог на профессиональный доход – Просто и удобно!

	Сентябрь
	Личный кабинет налогоплательщика – Ваш правильный выбор

	Октябрь
	1 декабря - срок уплаты налогов физическими лицами

	Ноябрь-декабрь
	В Новый год – без долгов!


Информационные кампании проведены, в том числе с использованием городского ресурса социальной рекламы путем размещения информационных плакатов на рекламных конструкциях города (93 конструкции).
Звуковая реклама осуществлялась на эскалаторах метрополитена (73 станции, 84 вестибюля), размещались баннеры в Яндекс.Директ, VK Реклама, трансляция видеоролика на телеканале «Санкт-Петербург». В газете «Петербургский дневник» размещено 67 рекламных модулей.
В газете «Петербургский дневник» (тираж 150000 экз.) в рамках проведения информационных кампаний размещено и 11 публикаций в рубрике «Налоговый ликбез».
 «Организация и проведение разъяснительной работы с выпускниками школ, средних профессиональных учебных заведений о возможности заключения  договора о целевом обучении с УФНС России по Санкт-Петербургу и дальнейшего трудоустройства в налоговые органы Санкт-Петербурга»,
В Управлении и Межрайонных инспекциях организована работа по проведению разъяснительной работы с выпускниками школ, средних профессиональных учебных заведений о возможности заключения  договора о целевом обучении с УФНС России по Санкт-Петербургу и дальнейшего трудоустройства в налоговые органы Санкт-Петербурга.
Проведено 160 мероприятий в течение 2025 года.
 Комплекс разъяснительных мероприятий в школах для учащихся состоит из нескольких модулей и включает: 
– информирование о профессиональной деятельности в налоговых органах;
– агитационные мероприятия;
– профориентационные мероприятия;
– организация производственной и преддипломной практики студентов.
 Данные мероприятия имеют важную роль для привлечения школьников на целевое обучение и создание резерва кадров на ближайшие 5-6 лет.
В 2025 году открыто 7 налоговых классов ФНС России на базе 7 общеобразовательных учреждений.
Проведена интерактивная игра «Налоговый микс 2.0: нам 35» 28.11.2025. В течение года проводились профориентационные занятия в 4 ВУЗах  Санкт-Петербурга, Управление принимало участие в карьерных днях в 2 образовательных организациях   и 2 городских ярмарках вакансий.
В 2025 году осуществлялось взаимодействие с юридическим факультетом Санкт-Петербургского государственного университета в части сопровождения научно-исследовательской, ознакомительной и производственной практики студентов.
Члены Общественного совета при УФНС России по Санкт-Петербургу участвовали в 8 аттестационных комиссиях.
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