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— Покупатели часто опла-
чивают товары пластико-
вой картой, но при возврате 
продукции в магазин иногда 
просят вернуть им деньги на-
личными. В частности, из-за 
того, что деньги на карту воз-
вращаются долго. Вправе ли 
мы вернуть деньги за товар 
наличными?
— Нет, компания вправе вер-
нуть деньги из выручки, толь-

ко если покупатель оплатил 
товар наличными. Основа-
ние  — пункт 2 Указания ЦБ 
РФ от 07.10.13 № 3073-У.
— Недавно кассир по ошибке 
вернул деньги наличными, 
а не безналом. Клиент отка-
зался вернуть деньги и при-
нести пластиковую карту 
для возврата стои мости по-
купки на счет в банке. Впра-
ве ли инспекторы оштра-

фовать нас за возврат налич-
ными вместо безнала?
— Да, вправе. Компания 
нарушила порядок хране-
ния свободных денежных 
средств, так как расходовала 
денежные средства на цели, 
не разрешенные Указани-
ем № 3073-У. Основание — 
часть 1 статьи  15.1 КоАП РФ. 
За такое нарушение возможен 
штраф до 50 тыс. рублей.
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Инспекторы на местах штрафуют 

компании за использование на-

личных на цели, которые прямо 

не названы в Указании № 3073-У. 

Как, например, при возврате зай-

мов. В Северо-Западном округе 

судебная практика не сложилась. 

Но в других округах судьи сейчас 

поддерживают налоговиков (ре-

шение Московского городского 

суда от 24.12.13 № 7-4421/13).
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На вопросы отвечает Юлия Сидненко, главный государственный налоговый инспектор 
контрольного отдела № 2 УФНС России по Санкт-Петербургу

15 октября состоится «Горячая линия. Северо-Запад» по теме «ЕНВД». На связи Марина Георгиевна Заркова, советник государственной гражданской службы РФ 

3-го класса.  Вопросы можно задать на www.gazeta-unp.ru, направить по адресу online@gazeta-unp.ru или по факсу (495) 788-53-14 до 15 октября.

Спорные вопросы кассовых 
операций и применения ККТ

Как исправить 
ошибку, если 
продавец пробил 
другой товар

— У нас кафе. В меню есть 
два вида шоколада с очень 
похожими названиями. Кас-
сир по ошибке неделю про-
бивал вместо одного товара 
другой. Нам надо оформить 
возврат товара, как по оши-
бочно пробитому чеку?

— У этих товаров цена одина-
ковая?
— Да, стоимость одна и та 
же, но на складе разное ко-
личество товара. По доку-
ментам выходит, что мы 
продали товар, которого уже 
не было в наличии.

— В такой ситуации ничего 
исправлять в кассовых доку-
ментах не требуется. Покупа-
телю вы выдали чек на верную 
сумму. Кроме того, сумма по 
Z-отчету совпадает с количе-
ством денег в кассе. А значит, 
компания не нарушила прави-

ла применения кассовой тех-
ники (ст. 5 Федерального за-
кона от 22.05.03 № 54-ФЗ. — 
Примеч. ред.). Но для верного 
учета товаров стоит провести 
внеплановую инвентариза-
цию складских запасов и вне-
сти изменения в бухучет.

Деньги, 
списанные 
с карты, можно 
вернуть только 
по безналу

Компания сама 
решает, как 
нумеровать 
расходники 
и приходники 

За ошибки 
в номерах чеков 
штрафа нет

Безопаснее вести 
всю кассовую 
первичку

— У нас в компании очень 
редко что-то покупают за на-
личные. Чеки на ККТ выби-
ваем от силы несколько раз 
в год. Надо ли нам составлять 
справку-отчет кассира-опера-
циониста по форме КМ-6?
— Да, надо. Этот документ 
необходим, чтобы составить 
сводный отчет «Сведения о по-
казаниях счетчиков контроль-

но-кассовых машин и выруч-
ке организации» по форме 
КМ-7 (утв. постановлением 
Госкомстата России от 25.12.98 
№ 132. — Примеч. ред.).
— Мы оформляем журнал 
регистрации показаний по 
форме КМ-5. Разве этого 
журнала недостаточно? 
— Нет, надо оформить всю 
документацию по учету де-

нежных расчетов с примене-
нием кассовой техники. При 
проверке необходимо иметь 
все документы. Иначе ин-
спекторы могут посчитать 
отсутствие справки грубым 
нарушением правил учета 
и оштрафовать компанию 
на сумму до 30 тыс. рублей 
(ст.  120 НК РФ. — Примеч. 
ред.).
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Операции с кассовой техникой 

необходимо оформлять унифици-

рованной первичкой. Формально 

компании вправе всю первичку 

разработать самостоятельно (ст. 9 

Федерального закона от 06.12.11 

№ 402-ФЗ). Но на кассовую пер-

вичку эти правила не распростра-

няются (письмо ФНС России от 

23.06.14 № ЕД-4-2/11941@).

— Недавно открыли обособ-
ленное подразделение. Ку-
пили и зарегистрировали на 
него кассовую машину. Вы-
ручку от наличных расчетов 
кассир будет вносить в банк 
для последующей пересыл-
ки на счет нашего головно-
го офиса. Как нумеровать 

приходные и расходные кас-
совые ордера в подразделе-
нии?
— Порядок нумерации при-
ходных и расходных кассовых 
документов компания опре-
деляет сама (п. 5.2 Указания 
ЦБ РФ от 11.03.14 № 3210-У. — 
Примеч. ред.). Например, 

можно использовать сквозную 
нумерацию в целом по компа-
нии, зарезервировав часть но-
меров для подразделения.
— Нам удобнее вести нуме-
рацию параллельно и нуме-
ровать кассовые документы 
подразделения со специаль-
ным индексом. Мы вправе 

выбрать такой порядок для 
нумерации документов под-
разделения?
— Да, вправе. Каждое обособ-
ленное подразделение ведет 
свою кассовую книгу. Так что 
логично, если у него будет 
своя сквозная нумерация до-
кументов.

— Купили подержанную кас-
совую машину и поставили 
ее на учет в инспекции. Спе-
циалисты центра техниче-
ского обслуживания при пе-
реоформлении забыли об-
нулить нумерацию Z-отчета 
и кассовых чеков. В карточке 
регистрации записано, что 
«Порядковый номер Z-отчета 

0001, порядковый номер 
чека: “1”», а чеки касса пе-
чатает с другими номерами. 
Вправе ли инспекторы ош-
трафовать нас за использова-
ние такой кассовой машины?
— Не вправе. Номера чеков 
в карточке и ККТ должны со-
впадать, но ответственности 
за нарушение этого правила 

нет (ст. 14.5 КоАП РФ. — При-
меч. ред.). Несмотря на это, не 
стоит оставлять все как есть. 
У инспекции по месту учета 
кассовой машины есть дан-
ные о показаниях счетчи-
ков. Поэтому надо обратиться 
в налоговую, чтобы исправить 
ошибку в карточке регистра-
ции кассовой машины.

— Для этого есть утвержден-
ная форма заявления?
— Нет, подать заявление 
можно в произвольной форме. 
В нем достаточно сообщить об 
ошибке и попросить внести 
верные данные в карточку. За-
явление визирует руководи-
тель, а его подпись надо заве-
рить печатью компании.
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