
не пробивать чек до 1 июля, если 
сотрудник покупает у нее товар 
и пишет заявление об удержании 
стоимости товара из зарплаты?
Да, вывод верный.
Чек на онлайн-кассе нужно 

пробить в момент расче-
тов. При этом расчеты – это 
прием и выплата наличных 
денег или средств в безналич-
ном порядке за товары, работы, 
услуги [ст. 1.1 Закона № 54-ФЗ]. 
К расчетам также относится 
прием и выплата денег в виде 
авансов, зачет и возврат предо-
платы, предоставление и пога-
шение займов в счет оплаты 
товаров, работ, услуг либо пре-
доставление и погашение иного 
встречного представления 
за товары, работы, услуги.
Если работник просит 

удержать деньги за товар 
из зарплаты, он предоставляет 
компании встречное обязатель-
ство. Значит, нужно пробить 
чек [письмо ФНС от 14.08.2018 
№ АС-4-20/15707]. В то же время 
для таких операций действует 
отсрочка. Компании вправе 
не выбивать чеки на оплату 
товаров из зарплаты до 1 июля 
[п. 4 ст. 4 Федерального закона 
от 03.07.2018 № 192-ФЗ].

В какой момент необходимо 
будет выбивать чек?
После того, как компания удер-
жит деньги. Именно тогда про-
изойдут расчеты с сотрудником 
за товар.

Чек коррекции на забытую 

продажу

Кассир провела оплату 
по pos-терминалу, но забыла 
пробить чек на онлайн-кассе. 
Как исправить ошибку?
Нужно пробить чек коррекции.
Если продавец не выбил чек 

в случае, когда обязан был это 
сделать, необходимо использо-
вать чек коррекции [п. 4 ст. 4.3 
Закона № 54-ФЗ]. В этом доку-
менте нужно указать рекви-
зиты, которые соответствуют 
расчету с признаком «Приход» 

За «Администратора» 

в чеке выпишут штраф

Продавец пробил первый чек 
на новой онлайн-кассе и обнару-
жил, что вместо «Кассир» в чеке 
записан «Администратор». 
Ошибку на аппарате исправили. 
Как поступить с чеком?
Нужно исправить ошибку.
При работе с онлайн-кас-

сой пользователи обязаны 
соблюдать Федеральный закон 
от 22.05.2003 № 54-ФЗ и нор-
мативно-правовые акты, кото-
рые приняты в соответствии 
с этим законом [п. 1 ст. 1 Закона 
№ 54-ФЗ]. В соответствии со ста-
тьей 4.1 Закона № 54-ФЗ ФНС 
разработала приказ от 21.03.2017 
№ ММВ-7-20/229@. В приказе 
перечислены дополнитель-
ные реквизиты фискальных 
документов.
Согласно Перечню в таблице 4 

приказа № ММВ-7-20/229@, 
на чеке должен пробиваться 
реквизит «Кассир». Если вме-
сто этого стоит заголовок 
«Администратор», нужно испра-
вить ошибку. Для этого компании 
надо пробить чек, идентичный 
документу с ошибкой, но с при-
знаком расчета «Возврат при-
хода». Затем следует выбить чек 
с верными реквизитами и при-
знаком расчета «Приход».

За такую ошибку компанию 
могут оштрафовать?
Да, могут.
За ошибки в реквизитах чека 

инспекторы вправе оштрафо-
вать по части 4 статьи 14.5 КоАП. 
Штраф на компанию состав-
ляет до 10 тыс. руб., на кассира – 
до 3 тыс. руб. Штраф ревизоры 
могут заменить предупрежде-
нием. Но безопаснее не ждать 
проверки, а сообщить об ошибке 
в налоговую. Это позволит 
избежать штрафа [примечание 
к ст. 14.5 КоАП].

Когда можно установить кассу 

только в одной торговой точке

Компания оказывает услуги насе-
лению. Применять онлайн-кассу 

Юлия Сидненко, заместитель начальника отдела 
 оперативного контроля УФНС по Санкт-Петербургу.

ИНТЕРВЬЮ

она обязана только с 1 июля, 
но решила приобрести аппарат 
уже сейчас, чтобы сотрудники 
смогли потренироваться. У ком-
пании несколько точек, но кассу 
пока хотят поставить только 
в одной. Организация вправе так 
поступить?
Да, конечно.
Компания, которая оказы-

вает услуги населению, вправе 
не применять онлайн-ККТ 
до 1 июля текущего года [п. 8 
ст. 7 Федерального закона 
от 03.07.2016 № 290-ФЗ]. В то же 
время она вправе приобрести 
и зарегистрировать аппарат 
заранее. До 1 июля компания 
может оборудовать онлайн-кас-
сами одну или несколько своих 
точек. На остальных объек-
тах кассиры будут выписывать 
бланки строгой отчетности. Это 
не запрещено. К 1 июля потребу-
ется купить и зарегистрировать 
кассу для каждой точки.

Оштрафуют ли компанию, если 
она будет допускать ошибки 
в работе с кассой? Например, 
не будет пробивать по кассе 
некоторые услуги, но выпи-
шет на них бланк строгой 
отчетности.
Инспекторы вправе оштрафо-
вать компанию.
Если компания зарегистри-

ровала и начала использовать 
онлайн-кассу, то обязана про-
бивать на аппарате каждую 
операцию и выполнять дру-
гие требования к работе с ККТ. 
За нарушения инспекторы 
вправе выписать штраф. В част-
ности, если организация не про-
бьет чек, налоговики оштрафуют 
минимум на 30 тыс. руб. [ч. 2 
ст. 14.5 КоАП]. Не имеет значе-
ния, что компания пока не обя-
зана применять кассу.

С 1 июля выбивайте чек 

на удержания из зарплаты

Недавно вышло письмо Минфина 
от 25.01.2019 № 03-01-
15/4355. Верно ли из него делать 
вывод, что компания вправе 

или «Расход», проведенному 
без ККТ. А именно дату, наиме-
нование товара, адрес расчета 
и другие реквизиты из при-
каза № ММВ-7-20/229@. Важно, 
чтобы чек коррекции компа-
ния пробила на каждый расчет. 
Иначе инспекторы не смогут 
установить событие админи-
стративного нарушения.

Компания может освободиться 
от штрафа за такое нарушение?
Да, конечно.
Компания может избежать 

штрафа за неприменение ККТ, 
если:
 ◦ налоговики на момент обра-
щения продавца не знали 
о нарушении;

 ◦ компания представила доку-
менты, которых достаточно, 
чтобы установить собы-
тие административного 
нарушения.

Компании следует подать 
в инспекцию заявление об осво-
бождении на основании при-
мечания к статье 14.5 КоАП. Тот 
факт, что компания исправила 
ошибку, подтвердит чек коррек-
ции. Но если компания пробила 
чек коррекции только на общую 
сумму, дополнительно потре-
буется представить документы, 
с помощью которых можно 
идентифицировать каждый кон-
кретный расчет.

Пробейте новый чек, 

если ошиблись в реквизитах

Продавец принял оплату 
по карте, но выбил чек на приход 

наличными. Надо ли исправлять 
такую ошибку?
Да, надо исправить.
Компания использовала кассу 

в момент расчетов, но выбила 
чек с неверными реквизи-
тами. За это возможен штраф 
до 10 тыс. руб. на организацию, 
до 3 тыс. руб. на кассира [ч. 4 
ст. 14.5 КоАП]. Чтобы избежать 
штрафа, компании нужно испра-
вить ошибку и сообщить о нару-
шении в инспекцию.

Как исправить ошибку?
Сформируйте чек, идентич-
ный некорректному, с призна-
ком «Возврат прихода». В нем 
отразите фискальный признак 
документа с ошибкой. Затем 
выбейте новый чек с признаком 
«Приход» с верными данными.

Чтобы исправить ошибку 
в реквизитах чека, обязательно 
использовать ККТ, на которой 
компания выбила некорректный 
документ?
Нет, такую обязанность закон 
не устанавливает. Компания 
вправе исправить чек на другом 
аппарате.

P. S.

17 апреля состоится «Интервью. 
Северо-Запад» по теме 
«Проверки». На связи – Виктория 
Пелевина, советник государ-
ственной гражданской службы 
РФ 3-го класса. Вопросы можно 
задать на сайте gazeta-unp.ru 
или по адресу online@gazeta-unp.ru 
до 17 апреля.

Опасные ошибки 
в работе с кассой. 
Отвечают налоговики
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