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Спорные вопросы кассовых 
операций и применения ККТ
На вопросы отвечает Юлия Сидненко, главный государственный налоговый инспектор 
контрольного отдела № 2 УФНС России по Санкт-Петербургу

Ошибочные 
бланки строгой 
отчетности 
надо списать

Потерянный 
чек можно 
заменить копией 
контрольной 
ленты

Как подтвердить 
ошибочную 
выручку в кассе

При оплате 
товара за счет 
кредита 
необходим чек 
ККТ

— У нас дом быта, все кли-
енты «физики». При налич-
ных расчетах выдаем бланки 
строгой отчетности. В июле 
заказали и получили новые 
бланки, но только сейчас за-
метили, что название нашей 
компании в них написано 
с ошибками — в наименова-
нии пропущена одна буква. 
Вправе ли мы использовать 
эти бланки?

— Нет, не вправе. Наиме-
нование компании — обя-
зательный реквизит бланка 
(п. 3 Положения, утв. поста-
новлением Правительства 
РФ от 06.05.08 № 359. — При-
меч. ред.). Если в обязательных 
реквизитах бланка строгой от-
четности ошибки, то документ 
не отвечает всем требованиям 
и вместо бланков надо выби-
вать кассовые чеки.

— Некоторым клиентам мы 
уже выдали бланки с невер-
ными реквизитами. Вправе 
ли инспекторы оштрафовать 
нас за ошибки в документах?
— Да, инспекторы могут по-
считать, что вы не применя-
ли кассовую технику и не вы-
давали бланки. За такое на-
рушение возможен штраф до 
40 тыс. рублей по части 2 ста-
тьи 14.5 КоАП РФ.

— Как поступить с оставши-
мися бланками?
— Испорченные бланки стро-
гой отчетности нужно пере-
черкнуть и сдать сотруднику, 
который отвечает в компании 
за их хранение (п. 10 Положе-
ния № 359. — Примеч. ред.). 
Хранить такие бланки надо не 
менее пяти лет, а потом необхо-
димо уничтожить (п. 19 Поло-
жения № 359. — Примеч. ред.).

— Кассир по ошибке про-
бил чек не на ту сумму. Кас-
совая машина не позволяет 
нам аннулировать неверные 
чеки. Как исправить ошиб-
ку?
— Нужно поставить на чеке 
с ошибкой штамп «Погаше-

но» или внести эту запись от 
руки. В конце смены на сумму 
ошибочного чека необходимо 
составить акт по форме КМ-3. 
Погашенный чек с ошибкой 
надо наклеить на лист бумаги 
и вместе с актом сдать в бух-
галтерию (п. 4.3 Типовых пра-

вил, утв. Минфином России 
30.08.93 № 104. — Примеч. 
ред.). Когда ошибочных чеков 
несколько, в акте должны 
быть номер и сумма каждого 
такого чека.
— Кассир разорвал ошибоч-
ный чек. Какие докумен-

ты тогда надо приложить 
к акту?
— К акту по форме КМ-3 
следует приложить копию 
контрольной ленты за день, 
в котором допущена ошиб-
ка, а также объяснительную 
 записку кассира.

— В конце смены кассир про-
бил Z-отчет, но из-за техни-
ческого сбоя в нем появилась 
строка «Коррекция ЭКЛЗ на 
сумму 800 рублей». Из-за 
этого общая выручка по 
Z-отчету больше на 800 руб-
лей, но этих денег в кассе нет. 
Как все исправить?
— Надо обратиться в центр 
тех обслуживания кассы, 

чтобы установить причину 
сбоя. Если ошибка возник-
ла из-за неисправности ЭКЛЗ 
или фискальной памяти, то 
устройство необходимо заме-
нить, а кассу перерегистри-
ровать в инспекции (п. 76 Ад-
министративного регламента, 
утв. приказом Минфина Рос-
сии от 29.06.12 № 94н. — При-
меч. ред.).

— Как можно подтвердить 
реальную сумму наличной 
выручки?
— Вместе с заявлением о пе-
ререгистрации надо предста-
вить в инспекцию заключение 
центра технического обслу-
живания о причинах неис-
правности (п. 77 Администра-
тивного регламента № 94н. — 
Примеч. ред.).

— У нас розничный магазин, 
при наличных расчетах ис-
пользуем кассовую машину. 
Некоторые покупатели при-
обретают товары в кредит. 
Пробивать ли кассовый чек?
— Это зависит от того, как по-
купатель оплатил товар. Вы-

дать чек надо, если покупа-
тель расплатился наличными 
или любой картой, в том числе 
кредитной (п. 1 ст. 2 Федераль-
ного закона от 22.05.03 № 54-
ФЗ. — Примеч. ред.).
— Кредит покупателю выда-
ет банк и сразу перечисляет 

деньги на наш счет. Покупа-
тель не платит ни наличны-
ми, ни картой. В этом слу-
чае мы вправе не применять 
кассу?
— Да, вправе. При безналич-
ных расчетах кассовую тех-
нику применять не требует-

ся. Но у покупателя должен 
остаться документ, который 
подтвердит факт оплаты то-
вара. Например, товарный 
чек, распоряжение о переводе 
денег (ст. 16.1, 25 Закона РФ 
от 07.02.92 № 2300-1. — При-
меч. ред.).

9 сентября состоится «Горячая линия. Северо-Запад» по теме «Трудовое законодательство». На связи Михаил Валерьевич Кошкин, главный государственный инспектор 
труда по правовым вопросам Гострудинспекции в Ленинградской области. Вопросы можно задать на www.gazeta-unp.ru, направить по адресу online@gazeta-unp.ru или по факсу 
(495) 788-53-14 до 9 сентября.

Идеальный образец
Заявление о перерегистрации 
кассы есть на сайте 
www.gazeta-unp.ru в разде-
ле «Ваш налоговый сек ре-
тарь»>«Использование конт-
рольно-кассовой техники».

Книгу учета 
бланков ведут 
только на бумаге

— Мы торгуем в розницу, 
а также оказываем бытовые 
услуги по ремонту одежды 
и обуви. Для услуг использу-
ем квитанции. Бланки кви-
танций учитываем в книге. 
Но документов много, поэто-
му хотим автоматизировать 
учет. Вправе ли мы вести 
учет бланков не в бумаж-

ной, а в электронной форме 
книги? 
— Нет, книгу учета бланков 
строгой отчетности нужно 
вести вручную и только на бу-
маге. Листы книги должны 
быть пронумерованы, про-
шнурованы и подписаны ру-
ководителем и главбухом, 
а также скреплены печатью 

(п.  13 Положения № 359.  — 
Примеч. ред.).
— Как скрепить книгу, если 
у компании нет печати? 
— Подписью руководителя 
и главного бухгалтера.
— Могут ли инспекторы 
оштрафовать нас, если мы 
будем вести книгу в элект-
ронном виде?

— Да, вправе. Неверное веде-
ние книги считается грубым 
нарушением правил веде-
ния бухгалтерского учета. За 
это инспекция может оштра-
фовать компанию на сумму 
10 тыс. рублей по статье 120 
НК РФ, а руководителя — на 
3 тыс. рублей по статье 15.11 
КоАП РФ.


