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ОТЧЕТ
об итогах реализации Ведомственного плана УФНС России по Ямало-Ненецкому автономному округу по реализации Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти в 2025 году

1. Ключевые результаты реализации Ведомственного плана.
В целях обеспечения выполнения задач по повышению уровня открытости деятельности налоговых органов Ямало-Ненецкого автономного округа, руководствуясь Концепцией открытости федеральных органов исполнительной власти, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 30.01.2014 №93, утвержден приказ УФНС России по Ямало-Ненецкому автономному округу (далее – Управление) от 11.04.2025 №00-01/58 «Об утверждении Ведомственного плана УФНС России по Ямало-Ненецкому автономному округу по реализации Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти на 2025 год» (далее - Ведомственный план).
В рамках повышения открытости деятельности налоговых органов в течение 2025 года информационные мероприятия для налогоплательщиков округа осуществлялись всеми доступными средствами информирования, как традиционными - посредством телевидения, радио, печатных изданий, семинаров, информационных стендов, индивидуального информирования, так и инновационными – по телекоммуникационным каналам связи, через сайты в сети Интернет и социальные сети. 
Так, через региональные и местные средства массовой информации, а также через официальные сайты Администраций муниципальных образований округа до налогоплательщиков доведен 1151 информационный материал (новости, радио- и телепередачи, тематические программы, статьи, сообщения, объявления), 32 информационных материала размещены в печатных изданиях, проведено 8 эфиров на радио, 77 информационных материалов транслировалось бегущей строкой на телевидении.
На официальных страницах Управления в социальных сетях «ВКонтакте» и «Одноклассники» размещено 885 публикаций по актуальным вопросам налогообложения. На официальном сайте ФНС России размещено 111 новостных материалов, в региональных блоках сайта систематически актуализировалась справочная информация, размещались данные по формам статистической налоговой отчетности Управления.
За отчетный период Управлением проведено 26 семинаров для налогоплательщиков, а так же 40 вебинаров в онлайн-режиме с трансляцией в телеграмм-канале Управления «ФНС ЯНАО-Семинары», и 12 - на площадке регионального информационного агентства «Север-Пресс» с онлайн-трансляцией в социальной сети Вконтакте. 
В учебных заведениях округа организовано проведение 24 уроков налоговой культуры и грамотности, а также всероссийского налогового диктанта в Ямальском многопрофильном колледже, ГПОУ ЯНАО «Надымский профессиональный колледж», ГБПОУ ЯНАО «Ноябрьский колледж». 
Реализация мероприятий Ведомственного плана позволила повысить уровень информированности налогоплательщиков в вопросах налогообложения и деятельности налоговых органов округа, а также качество услуг ФНС России, в том числе предоставляемых в электронном виде. По данным сайта «Ваш контроль» уровень удовлетворенности граждан автономного округа качеством предоставляемых услуг ФНС России за 2025 год составил 100%.
	2. Отчет об итогах реализации инициативных проектов.
В соответствии с Ведомственным планом в 2025 году Управлением осуществлялось три инициативных проекта.
2.1. Образовательно-информационный проект «Налоговый компас».
Суть инициативы: 
Оперативное рассмотрение  обращений налогоплательщиков в онлайн-режиме с использованием телеграм-канала «ФНС ЯНАО – Семинары». 
Каким образом инициатива способствует повышению открытости: 
- увеличение скорости коммуницирования между участниками;
- расширение аудитории участников;
-повышение доступности источников информации о налоговом законодательстве и деятельности налоговых органов;  
- повышение комфортности условий взаимодействия; 
-увеличение количества уверенных пользователей Интернет-технологиями при взаимодействии с налоговыми органами.
Итоги реализации инициативы в отчетном году:
За 2025 год в телеграм-канале «ФНС ЯНАО – Семинары» проведено 40 онлайн - вебинаров по актуальным вопросам налогообложения. Общее количество подключившихся к эфирам составило свыше 10 000 человек. Также  в чате сотрудниками Управления ежедневно осуществлялось оперативное консультирование налогоплательщиков - участников сообщества,  ежедневно консультации в чате получают не менее  5-10 лиц.
Наиболее востребованные вопросы на темы: порядок уплаты ЕНП, вопросы урегулирования задолженности, вопросы применения специальных налоговых режимов.
2.2. Проект «Налоговые дебаты» направлен на повышение профессиональных и коммуникативных навыков сотрудников, профессиональный рост, развитие культуры взаимоотношений с налогоплательщиками, повышение уровня доверия налогоплательщиков на фоне повышения профессионализма сотрудников, укрепление имиджа налоговой службы.
Суть инициативы: 
Рабочая встреча в форме дискуссии между командой сотрудников, выступающей в роли налогоплательщика, и командой сотрудников в роли налогового органа по выбранной финансовой ситуации в сфере налогообложения.  
Итоги реализации инициативы в отчетном году:
Ключевые этапы проведения проекта в 2025 году:
1.Подготовительный этап. Объявление темы конкурса.  Формирование команд.  Жеребьевка команд.   Раздача кейсов для подготовки.
2. Очная встреча команд. Защита позиций команд. 
Во 2 квартале 2025 года проект «Налоговые дебаты» стартовал в г. Салехард, проведено 3 встречи:  2 полуфинала и суперфинал. В полуфинальных  встречах рассматривались 2 кейса по теме подмены трудовых отношений с привлечением «самозанятых»: 
1)	Грузоперевозки;
2)	Фитнес-клуб.
В суперфинале рассматривался кейс  по строительству Этнокультурного центра «Северное сияние» в части нарушений п. 1 ст. 146 НК РФ (объект налогообложения) операции по передаче имущественных прав на недвижимость признаются объектом налогообложения и ст. 169 НК РФ. Переквалификация договоров соинвестирования в договора реализации.
Участие приняли более 50 сотрудников Управления. 
В 4 квартале 2025 года проект «Налоговые дебаты» проведен в обособленном подразделении Управления в г. Ноябрьск. Рассматривался кейс по дроблению бизнеса «Многоликий строительный холдинг». Участие приняли более 40 сотрудников обособленного подразделения.
Жюри проекта:  и.о. руководителя Управления и заместители руководителя Управления, отметило высокий уровень вовлеченности участников.
3.3. Викторина «Знатоки налогов».
Суть инициативы:
Викторина направлена на повышение профессионального уровня сотрудников, развитие знаний налогового законодательства и практики его применения.
Итоги реализации инициативы в отчетном году:
Реализация проекта осуществлялась по следующим ключевым этапам.
1.	Подготовительный этап.
Проведены организационные мероприятия по подготовке и проведению викторины, обеспечено информационное сопровождение сотрудников. Викторина проводилась в рабочей группе «ФНС Ямала. Все сотрудники» с использованием специализированной онлайн-платформы.
2.	Проведение викторины.
Викторина проводилась в первом полугодии  2025 года на регулярной основе — еженедельно по четвергам. Участникам предоставлялись задания по вопросам налогового законодательства и деятельности налоговых органов с ограничением времени на выполнение. Оценка результатов осуществлялась с учетом скорости и правильности ответов участников.
3.	Подведение итогов этапов викторины.
По результатам проведенных туров осуществлялось подведение итогов, формирование рейтинга участников и определение лидеров. Победители этапов поощрялись грамотами и памятными призами.
4.	Подведение итогов реализации проекта за 2025 год.
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