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Утвержден

приказом УФНС России по Ямало-Ненецкому автономному округу  №00-00-001/67@
от «17»  апреля 2026 г. 
Ведомственный план УФНС России по Ямало-Ненецкому автономному округу

по реализации Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти 
на 2026 год 
Раздел I. Внутриведомственные организационные мероприятия

	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Отчетная дата
	Ответственный исполнитель

	1.
	Включение сотрудников УФНС России по Ямало-Ненецкому автономному округу (далее – Управление) в План обучения на 2026 год по новым дополнительным профессиональным программам приоритетных направлений профессионального развития федеральных государственных гражданских служащих по теме «Эффективный государственный служащий»

	В соответствии с Планом повышения квалификации работников Управления на 2026 год
	Отдел кадров, профилактики коррупционных и иных правонарушений и безопасности


Раздел II. Развитие ключевых механизмов открытости

	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Отчетная дата
	Ответственный исполнитель

	I.
	Механизм: Реализация принципа  информационной открытости Управления
	
	

	1.
	Размещение и актуализация на сайте ФНС России и страницах в социальных сетях  информации о деятельности Управления, размещаемой в соответствии с требованиями Федерального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»
	В 3-дневный срок после поступления информации
	Отдел оказания государственных услуг
Структурные подразделения

	2.
	Ведение региональных разделов сайта ФНС России в порядке, утвержденном приказом ФНС России от 07.08.2019 №СА-7-19/401@ «Об официальном сайте Федеральной налоговой службы» 
	В течение 2026 года
	Отдел оказания государственных услуг

	3.
	Организация информационного наполнения  страниц Управления в социальных сетях в порядке, доведенном письмом ФНС России от 21.12.2022 №АБ-4-19/17298@  «О создании официальных страниц УФНС России по субъектам РФ в социальных сетях»  
	В течение 2026 года
	Отдел оказания государственных услуг

	4.
	Взаимодействие со СМИ регионального и местного уровня, в том числе электронными, по вопросам информирования налогоплательщиков, плательщиков сборов, страховых взносов, налоговых агентов, представителей общественности, органов государственной власти и местного самоуправления по вопросам налогового законодательства и деятельности налоговых органов.
	В течение 2026 года
	Отдел оказания государственных услуг Структурные подразделения

	II.
	Механизм: Обеспечение работы с открытыми данными в Управлении 
	
	

	1.
	Актуализация по поручению ФНС России информации в наборах открытых данных, размещенных на сайте ФНС России, в части вопросов, относящихся к компетенции Управления.
	В соответствии с поручениями ФНС России
	Структурные подразделения

	III.
	Механизм: Обеспечение понятности нормативно-правового регулирования, государственной политики и программ, разрабатываемых (реализуемых) в Управлении 
	
	

	1.
	Информирование налогоплательщиков (оказание информационной поддержки) о методологических позициях налогового законодательства, согласованных с Минфином России, путем проведения информационных кампаний, размещения соответствующих разъяснений в СМИ и на сайте ФНС России 
	По плану проведения информационных кампаний
	Отдел оказания государственных услуг Структурные подразделения



	2.
	Актуализация данных информационного ресурса «Справочная информация о ставках и льготах по имущественным налогам» на основании сведений об изменении законодательства регионального и местного уровня по установлению налоговых ставок и налоговых льгот
	В 3-дневный срок после поступления информации об изменениях
	Отдел камерального  контроля в сфере налогообложения имущества

	3.
	Проведение представителями Управления веб-семинаров для налогоплательщиков округа по актуальным вопросам применения налогового законодательства и деятельности налоговых органов 
	В соответствии с Планом проведения веб-семинаров
	Отдел оказания государственных услуг
Структурные подразделения

	IV.
	Механизм: Принятие планов деятельности ФНС России и ежегодной Публичной декларации целей и задач ФНС России, их общественное обсуждение и экспертное сопровождение 
	
	

	1.
	Обсуждение Публичной декларации целей и задач ФНС России на 2026 год на Общественном совете при УФНС России по Ямало-Ненецкому автономному округу
	После размещения на сайте ФНС России
	Отдел оказания государственных услуг

	V.
	Механизм: Формирование публичной отчетности Управления
	
	

	1.
	Подготовка и публикация на сайте ФНС России информации о результатах деятельности налоговых органов округа за 2025 год

	В течение 3 дней после утверждения
	Отдел оказания государственных услуг Аналитический отдел

	2.
	Публикация статистической налоговой отчетности Управления, размещаемой на сайте ФНС России в соответствии с приказом ФНС России от 20.03.2020 №ЕД-7-1/178@ «О размещении управлениями ФНС России по субъектам Российской Федерации отчетных данных по формам статистической налоговой отчетности на официальном сайте ФНС России в сети Интернет» 
	В сроки, установленные приказом ФНС России
	Отдел оказания государственных услуг Структурные подразделения

	3.
	Размещение на сайте ФНС России статистической информации об осуществлении закупок для государственных нужд Управления
	Ежеквартально, в течение 3 дней от даты подготовки информации
	Отдел оказания государственных услуг
Отдел финансового и хозяйственного обеспечения

	VI.
	Механизм: Информирование о работе Управления  с обращениями граждан и организаций
	
	

	1.
	Подготовка и размещение на сайте ФНС России Справки о работе Управления с обращениями граждан и запросами пользователей информации
	Ежемесячно, в течение 3 дней с момента подготовки информации
	Отдел оказания государственных услуг
Общий отдел

	2.
	Формирование и размещение на сайте ФНС России информации о результатах работы Управления по досудебному урегулированию налоговых споров
	По мере необходимости
	Отдел оказания государственных услуг
Правовой отдел №2

	VII.
	Механизм: Организация работы с референтными  группами Управления 
	
	

	1.
	Организация и проведение информационных кампаний, направленных на повышение налоговой грамотности населения и побуждение налогоплательщиков/плательщиков страховых взносов к исполнению обязанности по уплате налогов, сборов и страховых взносов:

- «Декларационная кампания 2026»;

- «О реализации на территории автономного округа отраслевых проектов ФНС России по повышению прозрачности деятельности рынков и предприятий общественного питания по соблюдению требований Федерального закона от 22.05.2003 №54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской Федерации»;

- «О льготах по имущественным налогам физических лиц»;

- «О порядке заявления организациями льгот по имущественным налогам»;

- «О порядке и сроке исполнения налоговых уведомлений по имущественным налогам, исчисленным за 2025 год»;
- «О переходе на новый порядок внесения кодов ОКВЭД в реестры ЕГРЮЛ и ЕГРИП»;
- «О снижении порога доходов для исчисления НДС при применении специальных налоговых режимов»;

- «О введении с 2026 года Единого документа учета»;

  - Об изменении порядка предоставления государственных услуг ФНС России  на территории ЯНАО в рамках пилотного проекта «ЛЭГО»
	В соответствии с Планом проведения кампании
	Отдел оказания государственных услуг
Отдел камерального контроля с сфере  налогообложения имущества

Отдел оперативного контроля

Отдел камерального контроля налога на доходы физических лиц
Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
Отдел камерального контроля специальных налоговых режимов

	2.
	Участие представителей Управления в работе постоянно действующих межведомственных рабочих групп  в Ямало-Ненецком автономном округе  по вопросам, входящим в компетенцию ФНС России
	В течение 2026 года
	Структурные подразделения

	3.
	Проведение и участие представителей Управления в совместных совещаниях с представителями органов государственной власти Ямало-Ненецкого автономного округа по вопросам, входящим в компетенцию ФНС России 
	В течение 2026 года
	Структурные подразделения

	4.
	Проведение мероприятий по налоговой культуре и грамотности
	В течение 2026 года
	Отдел оказания государственных услуг

	5.
	Проведение мероприятий Молодежного совета Управления
	По плану работы Молодежного совета
	Члены совета

	VIII.
	Механизм: Взаимодействие Управления с Общественным советом при УФНС России по Ямало-Ненецкому автономному округу
	
	

	1.
	Поддержание в актуальном состоянии на региональной странице сайта ФНС России информации об Общественном совете при УФНС России по Ямало-Ненецкому автономному округу (далее – Общественный совет), в том числе: составе Общественного совета, Положении об Общественном совете и т.д.
	В течение 3 дней с момента внесения изменений
	Отдел оказания государственных услуг

	2.
	Публикация на сайте ФНС России информационных материалов о деятельности Общественного совета

	Ежеквартально, не позднее 3 дней после заседания
	Отдел оказания государственных услуг

	3.
	Размещение на сайте ФНС России плана работы Общественного совета на 2026 год
	Январь 2026 года
	Отдел оказания государственных услуг

	4.
	Участие членов Общественного совета в работе аттестационной комиссии, конкурсной комиссии на замещение вакантных  должностей государственной гражданской службы Российской Федерации, комиссии по соблюдению требований к служебному поведению федеральных государственных гражданских служащих и урегулированию конфликта интересов Управления
	По Плану работы комиссий
	Отдел кадров, профилактики коррупционных и иных правонарушений и безопасности

	5.
	Обеспечение участия председателя Общественного совета в итоговом заседании коллегии Управления 
	Не реже 1 раза в год
	Отдел оказания государственных услуг

	6.
	Рассмотрение на заседании Общественного совета отчета о выполнении Управлением Плана противодействия коррупции на 2025 год
	Декабрь 2026 года
	Отдел кадров, профилактики коррупционных и иных правонарушений и безопасности

	7. 
	Размещение на сайте ФНС России отчета о деятельности Общественного совета за 2025 год 
	Ежегодно
	Отдел оказания государственных услуг

	IX.
	Механизм: Работа пресс-службы Управления
	
	

	1.
	Поддержание в актуальном состоянии на сайте ФНС России информации о деятельности пресс-службы Управления, включая описание целей и задач, структуры и функций пресс-службы
	В течение 3 дней с момента внесения изменений
	Отдел оказания государственных услуг

	2.
	Организация проведения пресс-конференций, брифингов, пресс-клубов с представителями окружных СМИ, размещение в печатных и электронных СМИ интервью представителей Управления по вопросам изменений в налоговом законодательстве и налогового администрирования
	По плану проведения информационных кампаний
	Отдел оказания государственных услуг Структурные подразделения

	3.
	Подготовка информационных материалов для участия представителей Управления в телевизионных и радиопрограммах (сюжеты, интервью) по освещению деятельности налоговых органов округа 
	По плану проведения информационных кампаний
	Отдел оказания государственных услуг Структурные подразделения

	4.
	Информационное  наполнение регионального раздела «Новости» сайта ФНС России
	Не реже 1 раза в 3 дня
	Отдел оказания государственных услуг

	5.
	Информационное наполнение  страниц Управления в социальных сетях «ВКонтакте»,  «Одноклассники», национальном мессенджере MAX
	Не реже 1 раза в 3 дня
	Отдел оказания государственных услуг

	6.
	Проведение мониторинга региональных СМИ на предмет публикаций о деятельности налоговых органов округа
	Ежемесячно, не позднее 18 числа месяца, следующего за отчетным месяцем
	Отдел оказания государственных услуг

	X.
	Механизм: Независимая антикоррупционная экспертиза и общественный мониторинг правоприменения 
	
	

	1.
	Размещение на сайте ФНС России отчета о выполнении Управлением Плана противодействия коррупции на 2025 год
	После публикации отчета ЦА ФНС России
	Отдел оказания государственных услуг
Отдел кадров, профилактики коррупционных и иных правонарушений и безопасности

	2.
	Размещение на сайте ФНС России информации о деятельности Комиссии по соблюдению требований к служебному поведению федеральных государственных гражданских служащих Управления, и урегулированию конфликта интересов
	В течение 2026 года
	Отдел оказания государственных услуг
Отдел кадров, профилактики коррупционных и иных правонарушений и безопасности


Раздел III. Инициативные проекты
	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Отчетная дата
	Ответственный исполнитель

	1.
	Наименование инициативы: Чат бот налоговой службы «Налогус»
	2026 год
	Отдел налогового контроля № 3

	
	Описание сути инициативы: 

Внедрение специализированного чат-бота на платформе MAX, интегрированного с инфраструктурой МФЦ (в т.ч. в рамках проекта ЛЭГО) и внутренними процессами Управления.

Функционал бота включает:

Публичные сервисы: контакты подразделений, календарь бухгалтера (с возможностью подписки), переход на сервисы «Узнать задолженность» и «Уплата налогов», карта МФЦ, сервис «Белый чек» с геометками.

Обработку непубличных обращений с автоматическим распределением по тематикам, тегированием ответственных инспекторов и таймингом ответа (оповещение в группу обратной связи при отсутствии ответа за 3 дня).

Внутреннюю аналитику: ежедневные и квартальные сводки по обращениям с привязкой к сотрудникам (через тегирование), статистику времени ответа.

Автоматизацию коммуникации: уведомления пользователя о смене статуса («Взято в работу», «Обработано» с комментарием), массовые рассылки новостей и сроков через бота.

Каким образом инициатива способствует повышению открытости:

- Прямой доступ к информации без посредников: налогоплательщик получает актуальные адреса, контакты, календарь событий и ответы на частые вопросы в круглосуточном режиме без обращения к инспектору.

- Прозрачность обработки обращений: пользователь автоматически информируется о статусе («взято в работу», «требуется уточнение», «завершено» с итоговым комментарием), что исключает «черный ящик» при работе с жалобами (в т.ч. по 54-ФЗ).

- Открытость результатов работы для руководства и коллег: в групповом чате инспекторов публикуется статистика времени ответа по каждому сотруднику и ежедневные сводки по обращениям – формируется объективная рейтинговая система.

- Интеграция с МФЦ и запись на прием: гражданин видит не только контакты, но и может записаться через бота, получая государственные услуги в едином окне.

- Общедоступность и масштабируемость: решение после пилота тиражируется на другие регионы, обеспечивая единый стандарт открытости по всей стране.

Ключевые этапы на каждый квартал 2026 года:

1. I квартал 2026 (январь – март): запуск MVP на Ямале (текущий функционал: контакты, календарь 2026, переход на госсервисы, «Белый чек», непубличные обращения). Реализация базовых доработок: добавление карты/списка ближайших МФЦ, интерактивный выбор темы обращения, встраивание раздела FAQ.
Действующий чат-бот с возможностью подачи обращения по темам. Закрыты потребности 80% типовых вопросов (адреса, сроки, задолженность).

2. II квартал 2026 (апрель – июнь): автоматизация контроля и уведомлений: внедрение таймера контроля (оповещение в группу ОС при просрочке 3 дней), автоматическое тегирование инспекторов по темам, реализация статусов обращений («Взять в работу», «Изменить направление», «Требуется уточнение»), информирование пользователя о взятии в работу.
Снижение времени реакции на обращение до <1 дня. Исключение потери обращений. Полная прозрачность статуса для гражданина.

3. III квартал 2026 (июль – сентябрь): внедрение аналитики и массовых коммуникаций: ежедневная сводка по обращениям в группу ОС, формирование квартальной статистики по сотрудникам (через теги), разработка служебной команды для массовых рассылок (новости, сроки). Реализация обратной связи через бота (без ухода в ЛС инспектора).
Руководство получает объективную оценку загрузки инспекторов. Граждане – единую ленту новостей ФНС в боте.

4. IV квартал 2026 (октябрь – декабрь): интеграция с МФЦ (запись на прием через бота), добавление геометок для «Белого чека», реализация подписки на уведомления календаря бухгалтера, завершение пилотного тестирования. Подготовка доклада о результатах и предложений по масштабированию на другие регионы.
Полностью функционирующая цифровая платформа «налоговый бот – МФЦ – инспектор – статистика». Дорожная карта для тиражирования в 2027 году
	
	

	2.

	Наименование инициативы:   «Обзор нарушений налогового законодательства, допущенных отделами Управления, выявленных при рассмотрении возражений и жалоб (обращений) налогоплательщиков»
	2026 год
	Правовой отдел № 2

	
	Описание сути инициативы: Рабочая ежеквартальная встреча в форме дискуссии правового отдела №2 с контрольными блоками Управления 

Каким образом инициатива способствует повышению открытости: 

-  повышение уровня компетенции сотрудников, проводящих контрольные мероприятия с целью недопущения аналогичных ошибок в работе; 

- повышение уровня доверия налогоплательщиков на фоне повышения профессионализма сотрудников и исключения необоснованных претензий к налогоплательщику; 

- укрепление имиджа налоговой службы.

Ключевые этапы на 2025 год:

1. Подготовка ежеквартального  обзора нарушений 

2. Проведение совещания с сотрудниками Управления по обсуждению выявленных нарушений и принятие мер по недопущению аналогичных ошибок
	
	

	3.
	Наименование инициативы: Внедрение стандарта письма в деятельности налоговых органов
	2026 год


	Общий отдел

	
	Описание сути инициативы: Сделать типовые  шаблоны ответов налоговых органов по запросам на обращения налогоплательщиков, сделать их исчерпывающими, точными и понятными заявителю.
Каким образом инициатива способствует повышению открытости: 

-  снижение времени на обработку обращений;

- уровень качества  ответов;

Ключевые этапы на 2026 год:

1. Введение в работу стандартных шаблонов ответов на обращения

2. Доработка инструкции по делопроизводству Управления, в части указания обязательных реквизитов прохождения документа.  

3. Ежедневный мониторинг по делопроизводству при регистрации входящих и исходящих документов.
	
	

	4.
	Наименование инициативы: Реализация возможности  кодификации единых стандартных номеров на входящие документы на запросы налогоплательщиков
	2026 год
	Общий отдел

	
	Описание сути инициативы: Внедрение  системы кодификации единых номеров на запросы налогоплательщиков в АИС «Налог-3», например, НП сдал декларацию и  после этого пишет запрос о результатах рассмотрения обращения с номером «11111».  Подразделение ДОУ по номеру уже определяет, какой именно документ сдан налогоплательщиком.

Каким образом инициатива способствует повышению открытости: 

-  снижение времени на определение ответственных отделов-исполнителей по направлению деятельности и обработку  обращений;

- уровень качества ответов;

Ключевые этапы на 2026 год:

1. Введение в работу стандартных кодовых номеров документов, с целью автоматического отражения в поступивших в налоговый орган обращениях  (интернет-обращения через Сайт ФНС, ЛК налогоплательщика и т.д. (Например: декларации УСН-номер начинается с 10, 3НДФЛ – 03 и т.п.)
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