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Утвержден

приказом УФНС России по Ямало-Ненецкому автономному округу  №01-06/___

от «    »   апреля 2023 г. 
Ведомственный план УФНС России по Ямало-Ненецкому автономному округу

по реализации Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти 
на 2023 год 
Раздел I. Внутриведомственные организационные мероприятия

	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Отчетная дата
	Ответственный исполнитель

	1.
	Включение сотрудников отдела работы с налогоплательщиками УФНС России по Ямало-Ненецкому автономному округу (далее – Управление) в План повышения квалификации гражданских государственных служащих ФНС России  на 2023 год по вопросам информационного наполнения региональных разделов официального сайта ФНС России (далее – сайт ФНС России) и официальных страниц Управления в социальных сетях «ВКонтакте» и «Одноклассники» (далее – страницы в социальных сетях) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
	В соответствии с Планом повышения квалификации
	Отдел работы с налогоплательщиками

Отдел кадров и безопасности


Раздел II. Развитие ключевых механизмов открытости

	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Отчетная дата
	Ответственный исполнитель

	I.
	Механизм: Реализация принципа  информационной открытости Управления
	
	

	1.
	Организация размещения и актуализации на сайте ФНС России и страницах в социальных сетях  информации о деятельности Управления и территориальных налоговых инспекций округа (далее – ТНО округа), размещаемой в соответствии с требованиями Федерального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»
	В 3-дневный срок после поступления информации 
	Отдел работы с налогоплательщиками
Структурные подразделения 

	2.
	Ведение региональных разделов сайта ФНС России в порядке, утвержденном приказом ФНС России от 07.08.2019 №СА-7-19/401@ «Об официальном сайте Федеральной налоговой службы» 
	В течение 2023 года
	Отдел работы с налогоплательщиками

	3.
	Организация информационного наполнения  страниц Управления в социальных сетях в порядке, доведенном письмом ФНС России от 21.12.2022 №АБ-4-19/17298@  «О создании официальных страниц УФНС России по субъектам РФ в социальных сетях»  
	В течение 2023 года
	Отдел работы с налогоплательщиками

	4.
	Взаимодействие со СМИ регионального и местного уровня, в том числе электронными, по вопросам информирования налогоплательщиков, плательщиков сборов, страховых взносов, налоговых агентов, представителей общественности, органов государственной власти и местного самоуправления по вопросам налогового законодательства и деятельности налоговых органов.
	На постоянной основе
	Отдел работы с налогоплательщиками
Структурные подразделения

	II.
	Механизм: Обеспечение работы с открытыми данными в Управлении 
	
	

	1.
	Актуализация по поручению ФНС России информации в наборах открытых данных, размещенных на сайте ФНС России, в части вопросов компетенции Управления и ТНО округа
	В соответствии с поручениями ФНС России
	Структурные подразделения 

	III.
	Механизм: Обеспечение понятности нормативно-правового регулирования, государственной политики и программ, разрабатываемых (реализуемых) в Управлении 
	
	

	1.
	Информирование налогоплательщиков/плательщиков страховых взносов (оказание информационной поддержки налогоплательщикам/плательщикам страховых взносов) о методологических позициях налогового законодательства, согласованных с Минфином России, путем проведения информационных кампаний, размещения соответствующих разъяснений в СМИ и на сайте ФНС России 
	По плану проведения информационных кампаний
	Отдел работы с налогоплательщиками Структурные подразделения 



	2.
	Актуализация данных информационного ресурса «Справочная информация о ставках и льготах по имущественным налогам» на основании сведений об изменении законодательства регионального и местного уровня по установлению налоговых ставок и налоговых льгот
	В 3-дневный срок после поступления информации об изменениях
	Отдел налогообложения имущества



	3.
	Проведение представителями Управления веб-семинаров для налогоплательщиков округа по актуальным вопросам применения налогового законодательства и деятельности налоговых органов 
	В соответствии с Планом проведения веб-семинаров
	Отдел работы с налогоплательщиками
Структурные подразделения 

	IV.
	Механизм: Принятие планов деятельности ФНС России и ежегодной Публичной декларации целей и задач ФНС России, их общественное обсуждение и экспертное сопровождение 
	
	

	1.
	Обсуждение Публичной декларации целей и задач ФНС России на 2023 год на Общественном совете при УФНС России по Ямало-Ненецкому автономному округу
	Июнь 2023
	Отдел работы с налогоплательщиками


	V.
	Механизм: Формирование публичной отчетности Управления
	
	

	1.
	Подготовка и публикация на сайте ФНС России итогового доклада руководителя Управления о результатах деятельности налоговых органов округа за 2022 год


	В течение 3 дней после итоговой коллегии
	Отдел работы с налогоплательщиками Аналитический отдел 

	2.
	Публикация статистической налоговой отчетности Управления, размещаемой на сайте ФНС России в соответствии с приказом ФНС России от 20.03.2020 №ЕД-7-1/178@ «О размещении управлениями ФНС России по субъектам Российской Федерации отчетных данных по формам статистической налоговой отчетности на официальном сайте ФНС России в сети Интернет» 
	В сроки, установленные приказом ФНС России
	Отдел работы с налогоплательщиками
Структурные подразделения

	3.
	Размещение на сайте ФНС России статистической информации об осуществлении закупок для государственных нужд Управления и ТНО округа
	Ежеквартально, в течение 3 дней от даты подготовки информации
	Отдел работы с налогоплательщиками Хозяйственный отдел

	VI.
	Механизм: Информирование о работе Управления  с обращениями граждан и организаций
	
	

	1.
	Поддержание в актуальном состоянии специализированной страницы сайта ФНС России по вопросу организации работы Управления и ТНО округа с обращениями граждан, представителей организаций, общественных объединений и других групп налогоплательщиков, в том числе, обратившимися лично, а также в рамках проведения личного приема граждан  руководителем Управления в приемной Президента Российской Федерации  
	В течение 3 дней с момента изменения информации
	Отдел работы с налогоплательщиками

Общий отдел

	2.
	Подготовка и размещение на сайте ФНС России Справки о работе Управления и ТНО округа с обращениями граждан и запросами пользователей информации
	Ежемесячно, в течение 3 дней с момента подготовки информации
	Отдел работы с налогоплательщиками 
Общий отдел

	3.
	Формирование и размещение на сайте ФНС России информации о результатах работы Управления и ТНО округа  по досудебному урегулированию налоговых споров 
	Ежеквартально, в срок не позднее последнего числа месяца, следующего за отчетным  кварталом
	Отдел работы с налогоплательщиками

Отдел досудебного урегулирования налоговых споров

	4.
	Доведение с помощью сайта ФНС России до налогоплательщиков официальной позиции ФНС России о результатах рассмотрения жалоб, в форме решений (обезличенных от сведений, доступ к которым ограничен законодательством Российской Федерации), имеющих важное методологическое значение


	Ежеквартально, в срок не позднее последнего числа месяца, следующего за отчетным кварталом
	Отдел работы с налогоплательщиками 
Отдел досудебного урегулирования налоговых споров 

	VII.
	Механизм: Организация работы с референтными  группами Управления 
	
	

	1.
	Организация и проведение информационных кампаний, направленных на повышение налоговой грамотности населения и побуждение налогоплательщиков/плательщиков страховых взносов к исполнению обязанности по уплате налогов, сборов и страховых взносов:

- «Декларационная кампания 2023»;

- «Единый налоговый счет: актуальные вопросы применения»;

- «О реализации на территории автономного округа отраслевых проектов ФНС России по повышению прозрачности деятельности рынков и предприятий общественного питания по соблюдению требований Федерального закона от 22.05.2003 №54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской Федерации»;

- «О льготах по имущественным налогам физических лиц»;

- «О порядке заявления организациями льгот по имущественным налогам»;
- «О порядке и сроке исполнения налоговых уведомлений по имущественным налогам, исчисленным за 2022 год»
	В соответствии с Планом проведения кампании
	Отдел работы с налогоплательщиками

Отдел налогообложения имущества 

Отдел налогообложения доходов физических лиц и администрирования страховых взносов

Отдел урегулирования задолженности

	2.
	Участие представителей Управления в работе постоянно действующих межведомственных рабочих групп  в Ямало-Ненецком автономном округе  по вопросам, входящим в компетенцию ФНС России
	В течение 2023 года
	Структурные подразделения 

	3.
	Проведение и участие представителей Управления в совместных совещаниях с представителями органов государственной власти Ямало-Ненецкого автономного округа по вопросам, входящим в компетенцию ФНС России 
	В течение 2023 года
	Структурные подразделения 

	4.
	Обеспечение деятельности регионального Ситуационного центра  на базе УФНС России по Ямало-Ненецкому автономному округу, созданного в соответствии с  приказом Управления от 18.03.2020 №01-06/41@ (в редакции приказа Управления от 13.02.2023 №01-06/20@), по мерам поддержки бизнеса и граждан и устойчивости функционирования организаций в условиях, проводимых в Российской Федерации мобилизационных мероприятий.
	По мере необходимости
	Аналитический отдел
Структурные подразделения

	5.
	Участие в работе Фонда «Агентство инвестиционного развития и поддержки предпринимательства ЯНАО «Мой бизнес» 
	По плану работы Фонда
	Отдел работы с налогоплательщиками
Структурные подразделения

	6.
	Работа Молодежного совета Управления
	По плану работы Молодежного совета
	Члены совета 

	VIII.
	Механизм: Взаимодействие Управления с Общественным советом при УФНС России по Ямало-Ненецкому автономному округу
	
	

	1.
	Поддержание в актуальном состоянии на региональной странице сайта ФНС России информации об Общественном совете при УФНС России по Ямало-Ненецкому автономному округу (далее – Общественный совет), в том числе: составе Общественного совета, Положении об Общественном совете и т.д.
	В течение 3 дней с момента внесения изменений 
	Отдел работы с налогоплательщиками

	2.
	Публикация на сайте ФНС России информационных материалов о деятельности Общественного совета

	Ежеквартально, не позднее 3 дней после заседания
	Отдел работы с налогоплательщиками

	3.
	Размещение на сайте ФНС России плана работы Общественного совета на 2023 год
	Январь 2023 
	Отдел работы с налогоплательщиками

	4.
	Участие членов Общественного совета в работе аттестационной комиссии, конкурсной комиссии на замещение вакантных  должностей государственной гражданской службы Российской Федерации, комиссии по соблюдению требований к служебному поведению федеральных государственных гражданских служащих и урегулированию конфликта интересов Управления
	По Плану работы комиссий
	Отдел кадров и безопасности

Отдел работы с налогоплательщиками

	5.
	Обеспечение участия председателя Общественного совета в итоговой коллегии Управления за 2022 год 
	Февраль 2023
	Отдел работы с налогоплательщиками

	6.
	Рассмотрение на заседании Общественного совета отчета о выполнении Управлением и ТНО округа Плана противодействия коррупции на 2021-2024 годы
	Декабрь 2023
	Отдел кадров и безопасности

Отдел работы с налогоплательщиками

	IX.
	Механизм: Работа пресс-службы Управления
	
	

	1.
	Поддержание в актуальном состоянии на сайте ФНС России информации о деятельности пресс-службы Управления, включая описание целей и задач, структуры и функций пресс-службы
	В течение 3 дней с момента внесения изменений
	Отдел работы с налогоплательщиками

	2.
	Организация проведения пресс-конференций, брифингов, пресс-клубов с представителями окружных СМИ, размещение в печатных и электронных СМИ интервью представителей Управления по вопросам изменений в налоговом законодательстве и налогового администрирования
	По плану проведения информационных кампаний
	Отдел работы с налогоплательщиками

Структурные подразделения 

	3.
	Подготовка информационных материалов для участия представителей Управления в телевизионных и радиопрограммах (сюжеты, интервью) по освещению деятельности налоговых органов округа 
	По плану проведения информационных кампаний
	Отдел работы с налогоплательщиками

Структурные подразделения 

	4.
	Информационное  наполнение регионального раздела «Новости» сайта ФНС России
	Не реже 1 раза в 3 дня
	Отдел работы с налогоплательщиками

	5.
	Проведение мониторинга региональных СМИ на предмет публикаций о деятельности налоговых органов округа
	Ежемесячно, не позднее 18 числа месяца, следующего за отчетным месяцем
	Отдел работы с налогоплательщиками



	X.
	Механизм: Независимая антикоррупционная экспертиза и общественный мониторинг правоприменения 
	
	

	1.
	Размещение на сайте ФНС России сведений о выполнении Управлением и ТНО округа Плана противодействия коррупции на 2021-2024 годы
	Ежегодно
	Отдел работы с налогоплательщиками 
Отдел кадров и безопасности

	2.
	Публикация на официальном сайте ФНС России сведений о доходах (расходах), об имуществе и обязательствах имущественного характера государственных гражданских служащих Управления и ТНО округа за 2022 год, в соответствии с законодательством Российской Федерации
	Апрель 2023
	Отдел кадров и безопасности



	3.
	Размещение на сайте ФНС России обзоров правоприменительной практики по результатам вступивших в законную силу судебных решений, имеющих значение для правоприменительной практики налоговых органов округа
	Ежеквартально, не позднее 2 дней с даты письменного согласования Правовым управлением ФНС России
	Отдел работы с налогоплательщиками

Правовой отдел




Раздел III. Инициативные проекты
	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Отчетная дата
	Ответственный исполнитель

	1.
	Наименование инициативы:  Развитие системы видеоконференцсвязи  (ВКС) в рамках деятельности Общественного совета при УФНС России по Ямало-Ненецкому автономному округу
	2023 год
	Отдел работы с налогоплательщиками

Отдел информационных технологий 

	
	Описание сути инициативы: Внедрение порядка проведения заседаний Общественного совета в режиме ВКС с трансляцией в сети Интернет
	
	

	
	Каким образом инициатива способствует повышению открытости: 

- расширение возможности личного участия в заседаниях для членов Общественного совета;
- обеспечение участия в заседаниях более широкого круга приглашенных лиц (представителей органов исполнительной власти, общественных объединений, иных структур);
- расширение возможности формирования актуальной повестки заседаний Общественного совета с участием представителей общественности и граждан округа;
- расширение каналов обратной связи по оценке деятельности Общественного совета;

- повышение информированности общественности и граждан о деятельности Управления и ТНО округа.
	
	

	
	Ключевые этапы на 2023 год:

1. Информирование членов Общественного совета о проведении заседаний Общественного совета в режиме ВКС.
2. Внесение соответствующих  дополнений в Положение об Общественном совете в части порядка проведения заседаний.
3. Обеспечение технической инфраструктуры Управления для проведения заседаний Общественного совета в режиме ВКС.
	
	

	2.
	Наименование инициативы: Использование возможностей современных телекоммуникаций для расширения информационного взаимодействия с налогоплательщиками
	2023 год

	Отдел работы с налогоплательщиками
Структурные подразделения


	
	Описание сути инициативы: Создание канала «ФНС ЯНАО – Семинары» в мессенджере «Телеграмм» для проведения семинаров для налогоплательщиков в онлайн-режиме
	
	

	
	Каким образом инициатива способствует повышению открытости: 

-  увеличение скорости коммуницирования между участниками мероприятия;
- расширение аудитории участников;

- повышение доступности источников информации о налоговом законодательстве и деятельности налоговых органов;  
- расширение возможности для участия в семинарах в качестве спикеров представителей других структур (органов исполнительной власти, местного самоуправления, ФНС России и др.);
- повышение комфортности условий для участия в семинарах; 
- увеличение количества уверенных пользователей Интернет-технологиями при взаимодействии с налоговыми органами.
Ключевые этапы на 2023 год:

1. Создание группы «ФНС ЯНАО – Семинары» в мессенджере «Телеграмм».
2. Проведение совещания с представителями ТНО по обсуждению правил использования мессенджера в информационной работе.

3.Утверждение плана информационных мероприятий Управления и ТНО, проводимых с использованием  мессенджера.
	
	

	3.
	Наименование инициативы: Разработка и внедрение регионального кадрового проекта «НовичОК – 89» для адаптации вновь приятых работников 
	2023 год
	Отдел кадров и безопасности

	
	Описание сути инициативы: Размещение в сети Интернет, с доступом  по QR-коду, информации о структуре, организации работы, правовой основе деятельности Управления и ТНО округа, включая структуру ФНС России/УФНС России по ЯНАО, распорядок служебного времени, информацию о руководстве Управления, Молодежном совете, Манифест ФНС России,  памятку о коррупции, и другое. В проекте предусмотрена возможность заполнения пользователем «Листа обратной связи», в котором можно задать уточняющие вопросы, изложить свое мнение, оставить  пожелание, рассказать о проблеме. 
	
	

	
	Каким образом инициатива способствует повышению открытости:
- самостоятельное, в максимально комфортном режиме, знакомство вновь принятых работников с основополагающими документами, регламентирующими правила исполнения служебных обязанностей, служебного распорядка, противопожарной безопасности и другими;

-  постоянная доступность указанной информации;
- сокращение срока включения вновь принятых работников в служебный процесс; 
- реализация кадровой службой Управления и ТНО округа положений декларации человекоцентричности ФНС России в отношении каждого работника, выстраивание коммуникативных связей, основываясь на его индивидуальных взглядах, способностях и проблемах;
- развитие и сохранение кадрового потенциала налоговых органов округа.
	
	

	
	Ключевые этапы на 2023 год:
1. Подбор, формирование и утверждение объема данных для кадрового проекта «НовичОК – 89».

2. Разработка и утверждение инструкции для пользователей по доступу и использованию данных проекта.

3. Проведение техучебы с работниками кадровой службы Управления и ТНО округа по использованию проекта.

4. Обеспечение технической инфраструктуры Управления и ТНО округа для использования проекта вновь принятыми работниками.
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