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Утвержден

приказом УФНС России по Ямало-Ненецкому автономному округу  №03-06/ 52
от « 12»  апреля  2024 г. 
Ведомственный план УФНС России по Ямало-Ненецкому автономному округу

по реализации Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти 
на 2024 год 
Раздел I. Внутриведомственные организационные мероприятия

	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Отчетная дата
	Ответственный исполнитель

	1.
	Включение сотрудников отдела оказания государственных услуг УФНС России по Ямало-Ненецкому автономному округу (далее – Управление) в План повышения квалификации гражданских государственных служащих ФНС России  на 2024 год по теме «Профессиональная клиентоориентированность: основы взаимодействия и коммуникации».
	В соответствии с Планом повышения квалификации работников Управления на 2024 год
	Отдел оказания государственных услуг
Отдел кадров 


Раздел II. Развитие ключевых механизмов открытости

	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Отчетная дата
	Ответственный исполнитель

	I.
	Механизм: Реализация принципа  информационной открытости Управления
	
	

	1.
	Размещение и актуализация на сайте ФНС России и страницах в социальных сетях  информации о деятельности Управления, размещаемой в соответствии с требованиями Федерального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»
	В 3-дневный срок после поступления информации
	Отдел оказания государственных услуг
Структурные подразделения 

	2.
	Ведение региональных разделов сайта ФНС России в порядке, утвержденном приказом ФНС России от 07.08.2019 №СА-7-19/401@ «Об официальном сайте Федеральной налоговой службы» 
	В течение 2024 года
	Отдел оказания государственных услуг

	3.
	Организация информационного наполнения  страниц Управления в социальных сетях в порядке, доведенном письмом ФНС России от 21.12.2022 №АБ-4-19/17298@  «О создании официальных страниц УФНС России по субъектам РФ в социальных сетях»  
	В течение 2024 года
	Отдел оказания государственных услуг

	4.
	Взаимодействие со СМИ регионального и местного уровня, в том числе электронными, по вопросам информирования налогоплательщиков, плательщиков сборов, страховых взносов, налоговых агентов, представителей общественности, органов государственной власти и местного самоуправления по вопросам налогового законодательства и деятельности налоговых органов.
	В течение 2024 года
	Отдел оказания государственных услуг Структурные подразделения

	II.
	Механизм: Обеспечение работы с открытыми данными в Управлении 
	
	

	1.
	Актуализация по поручению ФНС России информации в наборах открытых данных, размещенных на сайте ФНС России, в части вопросов компетенции Управления.
	В соответствии с поручениями ФНС России
	Структурные подразделения 

	III.
	Механизм: Обеспечение понятности нормативно-правового регулирования, государственной политики и программ, разрабатываемых (реализуемых) в Управлении 
	
	

	1.
	Информирование налогоплательщиков (оказание информационной поддержки) о методологических позициях налогового законодательства, согласованных с Минфином России, путем проведения информационных кампаний, размещения соответствующих разъяснений в СМИ и на сайте ФНС России 
	По плану проведения информационных кампаний
	Отдел оказания государственных услуг Структурные подразделения 



	2.
	Актуализация данных информационного ресурса «Справочная информация о ставках и льготах по имущественным налогам» на основании сведений об изменении законодательства регионального и местного уровня по установлению налоговых ставок и налоговых льгот
	В 3-дневный срок после поступления информации об изменениях
	Отдел камерального  контроля в сфере налогообложения имущества

	3.
	Проведение представителями Управления веб-семинаров для налогоплательщиков округа по актуальным вопросам применения налогового законодательства и деятельности налоговых органов 
	В соответствии с Планом проведения веб-семинаров
	Отдел оказания государственных услуг 
Структурные подразделения 

	IV.
	Механизм: Принятие планов деятельности ФНС России и ежегодной Публичной декларации целей и задач ФНС России, их общественное обсуждение и экспертное сопровождение 
	
	

	1.
	Обсуждение Публичной декларации целей и задач ФНС России на 2024 год на Общественном совете при УФНС России по Ямало-Ненецкому автономному округу
	Июнь 2024 года
	Отдел оказания государственных услуг

	V.
	Механизм: Формирование публичной отчетности Управления
	
	

	1.
	Подготовка и публикация на сайте ФНС России доклада руководителя Управления о результатах деятельности налоговых органов округа за 2023 год


	В течение 3 дней после итоговой коллегии
	Отдел оказания государственных услуг Аналитический отдел 

	2.
	Публикация статистической налоговой отчетности Управления, размещаемой на сайте ФНС России в соответствии с приказом ФНС России от 20.03.2020 №ЕД-7-1/178@ «О размещении управлениями ФНС России по субъектам Российской Федерации отчетных данных по формам статистической налоговой отчетности на официальном сайте ФНС России в сети Интернет» 
	В сроки, установленные приказом ФНС России
	Отдел оказания государственных услуг Структурные подразделения

	3.
	Размещение на сайте ФНС России статистической информации об осуществлении закупок для государственных нужд Управления
	Ежеквартально, в течение 3 дней от даты подготовки информации
	Отдел оказания государственных услуг Хозяйственный отдел

	VI.
	Механизм: Информирование о работе Управления  с обращениями граждан и организаций
	
	

	1.
	Поддержание в актуальном состоянии специализированной страницы сайта ФНС России по вопросу работы Управления с обращениями граждан, представителей организаций, общественных объединений и других групп налогоплательщиков, в том числе, обратившихся лично в рамках проведения личного приема граждан  руководителем Управления в приемной Президента Российской Федерации  
	В течение 3 дней с момента изменения информации
	Отдел оказания государственных услуг 
Отдел общего обеспечения

	2.
	Подготовка и размещение на сайте ФНС России Справки о работе Управления с обращениями граждан и запросами пользователей информации
	Ежемесячно, в течение 3 дней с момента подготовки информации
	Отдел оказания государственных услуг 
Отдел общего обеспечения

	3.
	Формирование и размещение на сайте ФНС России информации о результатах работы Управления по досудебному урегулированию налоговых споров
	Ежеквартально, в срок не позднее последнего числа месяца, следующего за отчетным кварталом
	Отдел оказания государственных услуг 

Правовой отдел №2

	4.
	Доведение с помощью сайта ФНС России до налогоплательщиков официальной позиции Управления, выраженной в форме имеющих важное методологическое значение решений (обезличенных от сведений, доступ к которым ограничен законодательством Российской Федерации) по результатам рассмотрения жалоб налогоплательщиков

	По мере необходимости
	Отдел оказания государственных услуг 

Правовой отдел №2

	VII.
	Механизм: Организация работы с референтными  группами Управления 
	
	

	1.
	Организация и проведение информационных кампаний, направленных на повышение налоговой грамотности населения и побуждение налогоплательщиков/плательщиков страховых взносов к исполнению обязанности по уплате налогов, сборов и страховых взносов:

- «Декларационная кампания 2024»;

- «О реализации на территории автономного округа отраслевых проектов ФНС России по повышению прозрачности деятельности рынков и предприятий общественного питания по соблюдению требований Федерального закона от 22.05.2003 №54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской Федерации»;

- «О льготах по имущественным налогам физических лиц»;

- «О порядке заявления организациями льгот по имущественным налогам»;
- «О порядке и сроке исполнения налоговых уведомлений по имущественным налогам, исчисленным за 2022 год»;
- «Порядок ведения Единого налогового счета налогоплательщика»;
- «Функциональные возможности электронных сервисов официального Интернет-сайта ФНС России»
	В соответствии с Планом проведения кампании
	Отдел оказания государственных услуг 
Отдел камерального контроля с сфере  налогообложения имущества 

Отдел оперативного контроля 

Отдел камерального контроля НДФЛ и СВ

Отдел урегулирования задолженности физических лиц
Отдел процессного взыскания задолженности

	2.
	Участие представителей Управления в работе постоянно действующих межведомственных рабочих групп  в Ямало-Ненецком автономном округе  по вопросам, входящим в компетенцию ФНС России
	В течение 2024 года
	Структурные подразделения 

	3.
	Проведение и участие представителей Управления в совместных совещаниях с представителями органов государственной власти Ямало-Ненецкого автономного округа по вопросам, входящим в компетенцию ФНС России 
	В течение 2024 года
	Структурные подразделения 

	4.
	Участие в работе Фонда «Агентство инвестиционного развития и поддержки предпринимательства ЯНАО «Мой бизнес»
	По плану работы Фонда
	Отдел оказания государственных услуг 

Структурные подразделения

	5.
	Работа Молодежного совета Управления
	По плану работы Молодежного совета
	Члены совета 

	VIII.
	Механизм: Взаимодействие Управления с Общественным советом при УФНС России по Ямало-Ненецкому автономному округу
	
	

	1.
	Поддержание в актуальном состоянии на региональной странице сайта ФНС России информации об Общественном совете при УФНС России по Ямало-Ненецкому автономному округу (далее – Общественный совет), в том числе: составе Общественного совета, Положении об Общественном совете и т.д.
	В течение 3 дней с момента внесения изменений
	Отдел оказания государственных услуг

	2.
	Публикация на сайте ФНС России информационных материалов о деятельности Общественного совета

	Ежеквартально, не позднее 3 дней после заседания
	Отдел оказания государственных услуг

	3.
	Размещение на сайте ФНС России плана работы Общественного совета на 2024 год
	Январь 2024 года
	Отдел оказания государственных услуг

	4.
	Участие членов Общественного совета в работе аттестационной комиссии, конкурсной комиссии на замещение вакантных  должностей государственной гражданской службы Российской Федерации, комиссии по соблюдению требований к служебному поведению федеральных государственных гражданских служащих и урегулированию конфликта интересов Управления
	По Плану работы комиссий
	Отдел кадров 

	5.
	Обеспечение участия председателя Общественного совета коллегии Управления по итогам работы за 2023 год 
	Февраль 2024 года
	Отдел оказания государственных услуг

	6.
	Рассмотрение на заседании Общественного совета отчета о выполнении Управлением Плана противодействия коррупции на 2021-2024 годы
	Декабрь 2024 года
	Отдел кадров 

	7. 
	Размещение на сайте ФНС России отчета о деятельности Общественного совета за 2023год
	Февраль 2024 года
	Отдел оказания государственных услуг

	IX.
	Механизм: Работа пресс-службы Управления
	
	

	1.
	Поддержание в актуальном состоянии на сайте ФНС России информации о деятельности пресс-службы Управления, включая описание целей и задач, структуры и функций пресс-службы
	В течение 3 дней с момента внесения изменений
	Отдел оказания государственных услуг 

	2.
	Организация проведения пресс-конференций, брифингов, пресс-клубов с представителями окружных СМИ, размещение в печатных и электронных СМИ интервью представителей Управления по вопросам изменений в налоговом законодательстве и налогового администрирования
	По плану проведения информационных кампаний
	Отдел оказания государственных услуг Структурные подразделения 

	3.
	Подготовка информационных материалов для участия представителей Управления в телевизионных и радиопрограммах (сюжеты, интервью) по освещению деятельности налоговых органов округа 
	По плану проведения информационных кампаний
	Отдел оказания государственных услуг Структурные подразделения 

	4.
	Информационное  наполнение регионального раздела «Новости» сайта ФНС России
	Не реже 1 раза в 3 дня
	Отдел оказания государственных услуг

	5.
	Проведение мониторинга региональных СМИ на предмет публикаций о деятельности налоговых органов округа
	Ежемесячно, не позднее 18 числа месяца, следующего за отчетным месяцем
	Отдел оказания государственных услуг 

	X.
	Механизм: Независимая антикоррупционная экспертиза и общественный мониторинг правоприменения 
	
	

	1.
	Размещение на сайте ФНС России сведений о выполнении Управлением Плана противодействия коррупции на 2021-2024 годы
	Апрель 2024 года
	Отдел оказания государственных услуг 
Отдел кадров 

	2.
	Размещение на сайте ФНС России информации о деятельности Комиссии по соблюдению требований к служебному поведению федеральных государственных гражданских служащих Управления, и урегулированию конфликта интересов
	В течение 2024 года
	Отдел оказания государственных услуг 
Правовой отдел


Раздел III. Инициативные проекты
	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Отчетная дата
	Ответственный исполнитель

	1.
	Наименование инициативы: Внедрение пилотного проекта «Легкое электронное государственное обслуживание» (ЛЭГО) на территории  Ямало-Ненецкого автономного округа на 2023-2026 годы 
	2024 год
	Отдел оказания государственных услуг 


	
	Описание сути инициативы: 
В рамках реализации :

-  стратегии развития информационного общества в Российской Федерации на 2017 - 2030 годы ( утв. Указом Президента Российской Федерации от 9 мая 2017 г. № 203 «О Стратегии развития информационного общества в Российской Федерации на 2017 - 2030 годы»; 

-поручения председателя Правительства Российской Федерации М.В. Мишустина от 10 марта 2022 г. № ММ-П10-3665, направленного на внесение изменений в федеральный проект «Цифровое государственное управление»;

-концепции перехода к предоставлению 24 часа в сутки 7 дней в неделю абсолютного большинства государственных и муниципальных услуг без необходимости личного присутствия граждан, утвержденная  распоряжением Правительства Российской Федерации от 11 апреля 2022 г. № 837-р

обеспечить на территории Ямало- Ненецкого автономного округа:

- оказание 100%  видов услуг и функций в МФЦ к 2025 году в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9001-2015 «Национальным стандартом Российской Федерации, Системой менеджмента качества»;

- перевести  максимальное количество видов  услуг к предоставлению  через Сервисы ФНС России и ЕПГУ (до 100%).  

	
	

	
	Каким образом инициатива способствует повышению открытости: 

- реализация правительственной задачи по цифровизации экономики и государственного управления;

- расширение спектра способов получения государственных услуг ФНС России, в том числе для отдельных категорий налогоплательщиков  (услуги через постоматы  в режиме 24/7, ВКС-связь, выездное обслуживание маломобильных граждан, использование искусственного интеллекта «ЯНА» и т.д.);

-повышение качества индивидуального информирования по вопросам налогообложения;

-сокращение времени на получение государственных услуг;

- повышение компьютерной грамотности граждан.
	
	

	
	Ключевые этапы на 2024 год: отражены в Дорожной карте по подготовке к внедрению пилотного проекта «Легкое электронное государственное обслуживание» (ЛЭГО) на территории Ямало-Ненецкого автономного округа на 2023-2026 годы, утвержденной распоряжением ФНС России от 17.11.2023 №437@
	
	

	2.
	Наименование инициативы: Кадровый проект «Ментор ФНС России»
	2024 год


	Отдел кадров


	
	Описание сути инициативы: Формирование культуры преемственности  в налоговых органах, передача практических навыков ветеранами Службы начинающим  специалистам, сохранение и приумножение профессионального опыта, знаний и умений в сфере деятельности налоговых органов.
	
	

	
	Каким образом инициатива способствует повышению открытости:    
- быстрая профессиональная адаптация новых сотрудников;

-исключение застоев в профессиональном становлении молодых специалистов; 

- совершенствование качества индивидуального обучения;

- взаимное обучение;

- возможность самореализации для старшего поколения;

Ключевые этапы на 2024 год:
1.Разработка и утверждение Положения о Совете менторов УФНС России по ЯНАО».

2. Разработка и утверждение организационных документов по наставничеству (приказа о назначении менторов, индивидуальных планов наставничества, отзывов и др.)

3. Проведение межрегионального Слета менторов ФНС России.
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