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УТВЕРЖДЕН

приказом УФНС России по Республике Крым
от 15.05.2017
№ 01-16/0130@
Ведомственный план УФНС России по Республике Крым по реализации Концепции открытости 
федеральных органов исполнительной власти на 2017 год 
Раздел 1  Развитие ключевых механизмов открытости

	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Отчетная дата
	Ответственное лицо

	I.
	Механизм: Реализация принципа информационной открытости федерального органа исполнительной власти

	1.
	Организация размещения  в блоке региональной информации сайта ФНС России и актуализации информации в соответствии с требованиями Федерального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ  «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления». На сайте размещается информация о деятельности подведомственных инспекций, размещены ссылки на вкладки с реквизитами инспекций
	в течение 2017 года
(по мере обновления информации)
	отдел работы с налогоплательщиками

	2.
	Формирование тематик информационно-просветительских материалов для налогоплательщиков (видеоролики, презентации и т.д.) по наиболее актуальным вопросам налогового администрирования
	в течение 2017 года
(по мере разработки и 
реализации планов информационно-просветительских

кампаний)
	отдел работы с налогоплательщиками, структурные подразделения Управления

	3.
	Популяризация сайта и электронных сервисов ФНС России: подготовка и размещение в блоке региональной информации сайта ФНС России тематических передач, вышедших в эфире теле-радиовещания, информационных материалов, опубликованных в печатных СМИ, раздаточного материала о сайте ФНС России и электронных сервисах. Проведение обучения сотрудников других ведомств.
	в течение 2017 года
	отдел работы с налогоплательщиками

	II.
	Механизм: Обеспечение работы с открытыми данными в УФНС России по Республике Крым

	2.1.
	Обеспечение работы с открытыми данными в УФНС России по Республике Крым.
	в течение 2017 года

	отдел информационных  технологий, 
отдел работы с налогоплательщиками,
структурные подразделения Управления

	III.
	Механизм: Обеспечение понятности нормативно-правового регулирования, государственной политики и программ, разрабатываемых (реализуемых) в УФНС России по Республике Крым

	3.1.
	Подготовка и поддержание в актуальном состоянии информационно-просветительских материалов для налогоплательщиков с описанием действующего нормативно-правового регулирования, ответами на часто задаваемые вопросы (ознакомление налогоплательщиков с описанием действующего нормативно-правового регулирования на сайте ФНС России и на стендах в операционных залах территориальных налоговых органов)
	на постоянной основе
	структурные подразделения Управления,

отдел работы с налогоплательщиками

	3.2.
	Сбор и направление в ФНС России   актуальных вопросов  от налогоплательщиков и ответов на них для поддержания в актуальном состоянии базы данных «Ответы на наиболее часто задаваемые вопросы» на сайте ФНС России
	в течение 2017 года
	структурные подразделения Управления,

отдел работы  с налогоплательщиками

	3.3.
	Информирование налогоплательщиков о принятых органами власти Республики Крым и органами местного самоуправления нормативных правовых актах по установлению налоговых ставок и льгот в информационном ресурсе «Справочная информация о ставках и льготах по имущественным налогам». Повышение эффективности информирования налогоплательщиков по вопросам применения налоговых ставок и льгот по имущественным налогам (налог на имущество физических лиц, налог на имущество организаций, земельный налог, транспортный налог)

	в течение 2017 года
	отдел налогообложения юридических лиц, отдел  налогообложения имущества и доходов физических лиц,

отдел работы с налогоплательщиками

	IV.
	Механизм: Формирование публичной отчетности УФНС России по Республике Крым

	4.1.
	Размещение в блоке региональной информации сайта ФНС России информации о результатах и основных направлениях деятельности Управления
	в течение 2017 года
	аналитический отдел, отдел работы с налогоплательщиками

	4.2.
	Размещение  в блоке региональной информации  сайта  ФНС России статистической информации об осуществлении закупок для государственных нужд для Управления  и его  территориальных  налоговых органов
	ежеквартально, в течение 3 дней с момента подготовки информации


	финансовый отдел,
хозяйственный отдел,

отдел работы с налогоплательщиками


	V.
	Механизм: Информирование о работе ФНС России с обращениями граждан и организаций

	5.1.
	Формирование и размещение в блоке региональной информации сайта  ФНС России обзоров обращений граждан и запросов пользователей информации, включающих обобщенную информацию о результатах рассмотрения поступивших обращений и запросов
	ежеквартально,
 в течение 3 дней с момента подготовки обзора
	общий отдел,
отдел работы с налогоплательщиками

	5.2.
	Формирование и размещение в блоке региональной информации сайта  ФНС России информации о количестве поступивших и рассмотренных жалоб в рамках досудебного урегулирования налоговых споров


	не менее 2 раз в год, 
в течение 3 дней с момента подготовки информации
	отдел досудебного урегулирования налоговых споров,
отдел работы с налогоплательщиками

	5.3.
	Справка о работе Управления  и его территориальных налоговых органов с обращениями граждан и запросами пользователей информации
	ежемесячно, в течение 3 дней с момента подготовки информации
	общий отдел,

отдел работы с налогоплательщиками

	5.4.
	Популяризация онлайн-сервисов ФНС России: «Узнать о жалобе», «Решения по жалобам», а также публикация на сайте ФНС России  и в СМИ информационных сообщений о данных сервисах

	не менее двух раз в год
	отдел досудебного урегулирования налоговых споров,
отдел работы с налогоплательщиками

	5.5.
	Информирование налогоплательщиков о работе  единого Контакт-центра ФНС России с использованием бесплатного для налогоплательщиков номера 8-800-222-22-22 с помощью СМИ и иных форм взаимодействия с налогоплательщиками
	в течение 2017 года
	отдел работы с налогоплательщиками

	VI.
	Механизм: Организация работы с референтными группами УФНС России по Республике Крым (сводный перечень референтных групп приведен в Приложении № 1 к Ведомственному плану УФНС России по Республике Крым по реализации Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти на 2017 год)

	6.1.
	Определение каналов взаимодействия с различными референтными группами, подготовка материалов для информирования разных категорий налогоплательщиков: юридических и физических лиц, индивидуальных предпринимателей
	в течение 2017 года
	отдел работы с налогоплательщиками, структурные подразделения
Управления

	6.2.
	Проведение Управлением и его территориальными налоговыми органами  информационных кампаний, направленных на побуждение налогоплательщиков к исполнению обязанности по уплате налогов и сборов с физических лиц
	в течение 2017 года
	при необходимости инициация мероприятий

отделом работы с налогоплательщиками, отделом налогообложения имущества и доходов физических лиц


	6.3.
	Информирование референтных групп о планах, процессах и результатах деятельности органа власти
	в течение 2017 года
	отдел работы с налогоплательщиками, структурные подразделения

Управления

	6.4.
	Развитие форм  и механизмов обратной связи с референтными группами, включая обсуждение ключевых вопросов, связанных с деятельностью Управления, аккумулирование отзывов и предложений, в том числе с использованием различных технологических инструментов
	в течение 2017 года
	отдел работы с налогоплательщиками, структурные подразделения

Управления

	6.5.
	Проведение встреч-семинаров с референтными группами, приглашение членов общественного институтов при Управлении на заседания органа власти и его рабочих групп
	в течение 2017 года
	отдел работы с налогоплательщиками, структурные подразделения

Управления

	VII.
	Механизм: Взаимодействие УФНС России по Республике Крым с Общественным советом при Управлении

	7.1.
	Поддержание в актуальном состоянии  в блоке региональной информации сайта ФНС России информации о персональном составе Общественного совета при  Управлении
	В течение 3 дней с момента внесения изменений в персональный состав Общественного совета при Управления
	отдел работы с налогоплательщиками

	7.2.
	Размещение  в блоке региональной информации сайта ФНС России плана работы Общественного совета при Управлении
	в течение 3 дней с момента утверждения плана работы Общественного совета
	отдел работы с налогоплательщиками



	7.3.
	Обсуждение на заседании Общественного совета при УФНС России по Республике Крым с последующим освещением в СМИ Публичной декларации целей и задач ФНС России на текущий год
	в течение 2017 года
	аналитический отдел,
отдел работы с налогоплательщиками

	7.4.
	Направление на рассмотрение Общественным советом при Управлении  плана по противодействию коррупции, а также докладов и материалов о ходе выполнения указанного плана
	не реже 1 раза в год
	отдел безопасности,

отдел работы с налогоплательщиками



	7.5.
	Осуществление общественного контроля деятельности аттестационных и конкурсных комиссий. Участие Общественного совета при Управлении в порядке, определенном руководителем Управления, в работе аттестационных комиссий и конкурсных комиссий по замещению должностей, в комиссиях по соблюдению требований к служебному поведению федеральных государственных служащих и урегулированию конфликта интересов
	по мере необходимости
	отдел кадров,

отдел безопасности

	7.6.
	Публикация в блоке региональной информации сайта ФНС России, а также в  республиканских СМИ материалов, информирующих о деятельности Общественного совета при  Управлении
	по мере необходимости
	отдел работы с налогоплательщиками, структурные подразделения Управления (по мере необходимости)


	VIII.
	Механизм: Работа пресс-службы УФНС России по Республике Крым

	8.1.
	Утверждение и размещение  в блоке региональной информации сайта ФНС России  контактной информации об отделе, ответственном за СМИ, включая информацию о деятельности данного подразделения
	на постоянной основе
	отдел работы с налогоплательщиками

	8.2.
	Проведение пресс-конференций, брифингов, пресс-клубов, «прямых линий»  с представителями республиканских СМИ, а также размещение в печатных и электронных СМИ интервью представителей Управления, посвященных изменениям налогового законодательства
	встречи с республиканскими СМИ (пресс-клубы)- не менее 2-х раз в год, интервью с руководством Управления (представителями Управления)  в печатных и электронных СМИ по освещению деятельности Управления  - в течение 2017 года

	отдел работы с налогоплательщиками,

структурные подразделения Управления

	8.3.
	Участие руководства Управления в  радио-телевизионных программах (сюжеты, интервью) по освещению деятельности Управления
	на постоянной основе
	отдел работы с налогоплательщиками

	8.4.
	Поддержание в актуальном состоянии разделов «Новости», «Взаимодействие со СМИ» регионального блока сайта ФНС России, в котором публикуются интервью с руководством Управления, новости, пресс-релизы о деятельности Управления, видеозаписи официальных мероприятий с участием Управления
	на постоянной основе
	отдел работы с налогоплательщиками

	8.5.
	Проведение специализированных информационных кампаний, направленных на повышение налоговой грамотности
	на постоянной основе
	отдел работы с налогоплательщиками

	8.6.
	Активная деятельность по информированию налогоплательщиков о нововведениях, упрощающих ведение бизнеса и соблюдение налоговых обязательств в рамках развития информационной открытости Управления
	на постоянной основе
	отдел работы с налогоплательщиками

	8.7.
	Проведение с установленной периодичностью мониторинга СМИ (ежедневный  мониторинг СМИ: газеты, журналы, интернет, блоги, информагентства) и направлении мониторинга  до сведения руководства Управления. 
	на постоянной основе
	отдел работы с налогоплательщиками



	IX.
	Механизм: Независимая антикоррупционная экспертиза и общественный мониторинг правоприменения 

	9.1.
	Опубликование в блоке региональной информации сайта ФНС России  информации о Комиссии по соблюдению требований к служебному поведению и урегулированию конфликта интересов: состав комиссии, даты заседаний, протоколы заседаний комиссии и принятые на них решения
	в течение 2017 года
	отдел безопасности, отдел кадров, отдел работы с налогоплательщиками

	9.2.
	На сайте ФНС России размещаются сведения о выполнении Плана противодействия коррупции в Управлении
	на постоянной основе
	отдел кадров,

отдел безопасности, отдел работы с налогоплательщиками

	9.3.
	Механизм обратной связи для сообщений о фактах коррупции (информирование налогоплательщиков с использованием выделенного телефонного номера, адреса электронной почты)
	в течение 2017 года
	отдел безопасности, отдел кадров, отдел работы с налогоплательщиками

	9.4.
	Актуализация нормативно–правовых документов в сфере противодействия коррупции, размещаемых на сайте ФНС России: своевременное внесение изменений  в ведомственные и нормативные правовые акты по вопросам противодействия коррупции
	на основании поручений от ФНС России
	отдел кадров,

отдел безопасности, отдел работы с налогоплательщиками

	9.5.
	Проведение инструктажа и бесед профилактического характера с  государственными гражданскими  служащими Управления  об ответственности за совершение коррупционных и иных правонарушений, соблюдения кодекса этики и принципов служебного поведения
	на постоянной основе
	отдел кадров,
отдел безопасности

	9.6.
	Подготовка предложений по  повышению эффективности системы профессиональной подготовки кадров
	на постоянной основе
	отдел кадров

	9.7.
	Направление для публикации на сайте ФНС России сведений

о доходах (расходах), об имуществе и обязательствах имущественного характера

	на постоянной основе
	отдел информационных технологий,

отдел кадров,

отдел безопасности

	9.8
	Размещение в блоке региональной информации официального сайта ФНС России обзоров правоприменительной практики по результатам вступивших в законную силу судебных решений о признании недействительными ненормативных правовых актов, незаконными решений и действий (бездействия)
	Ежеквартально
	правовой отдел

	9.9
	Размещение в блоке региональной информации официального сайта ФНС России информации по антикоррупционной экспертизе
	1 раз в полгода
	правовой отдел

	9.10
	Размещение в блоке региональной информации официального сайта ФНС России  информации по независимой антикоррупционной экспертизе
	1 раз в полгода
	правовой отдел

	XX
	Иные механизмы (инструменты открытости, инициативные проекты)

	10.1.
	Адресная рассылка по разным категориям граждан оперативной информации о деятельности Управления, о порядке предоставления государственных услуг, изменениях в порядке предоставления государственных услуг, официальных заявлений руководства Управления, сведений о проведении информационных кампаний, предстоящих мероприятиях, конференциях с участием представителей Управления
	по мере необходимости
	Отдел работы с налогоплательщиками

	10.2
	Проведение он-лайн конференций с различными категориями налогоплательщиков
	по мере необходимости
	отдел работы с налогоплательщиками, структурные подразделения Управления (по мере необходимости)
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