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Отчет
о выполнении Плана УФНС России по Донецкой Народной Республике
по реализации Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти
на 2025 год

1. Внутриведомственные организационные мероприятия
Руководствуясь Концепцией открытости федеральных органов исполнительной власти, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 30.01.2014 № 93-р, Управлением Федеральной налоговой службы по Донецкой Народной Республике (далее – Управление) разработан План по реализации Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти на 2025 год, который утвержден приказом Управления 
от 10.04.2025 № 00-01/54 (далее - План).
Целью мероприятий Плана является повышение уровня открытости деятельности Управления и его подведомственных территориальных налоговых органов.
В целях реализации комплексных мер по обеспечению высокого уровня удовлетворенности пользователей официального сайта ФНС России производится мониторинг пользовательских оценок, проведенных с помощью сервисов «Анкетирование» 
и «Ваш контроль».
Так, в 2025 году работа Управления и его ТНО оценена пользователями сайта ФНС России через сервис «Анкетирование» 1864 налогоплательщиками, из которых 1132 - физические лица, 160 - юридические лица и 572 - индивидуальные предприниматели.  
1814 пользователей положительно оценили работу налоговых органов Донецкой Народной Республики.     
По данным сервиса «Ваш контроль» доля налогоплательщиков, удовлетворенных качеством предоставляемых налоговыми органами Донецкой Народной Республики услуг, составила 99,6 %.

2.	Ключевые результаты реализации Плана УФНС
Осуществлено наполнение регионального блока официального сайта ФНС России 
общей информацией об Управлении и ТНО, их структуре, функциях отдельных подразделений. На постоянной основе осуществляется мониторинг опубликованных сведений на предмет их актуальности.
В новостном блоке официального сайта ФНС России опубликовано 
88 информационных материалов с разъяснениями налогового законодательства 
и результатами деятельности налоговых органов Республики.
В официальных аккаунтах в социальных сетях, в свою очередь, размещено 
199 информационных материалов (видеороликов, информационных модулей, статей). 
Данные информационные поводы опубликованы также в интернет-ресурсах СМИ Республики.
В региональном блоке официального сайта ФНС России ежеквартально публикуются и актуализируются графики проведения семинаров территориальными налоговыми органами региона. Информация о них размещается и в интернет-сервисе ФНС России «Информационные стенды».
В 2025 году осуществлено наполнение информационного сервиса «Справочная информация о ставках и льготах по имущественным налогам», внесены сведения о ставках 
и льготах по земельному, транспортному и имущественному налогам на налоговый период 2026 год.
Поддерживается в актуальном состоянии информация о составе членов Комиссии 
по соблюдению требований к служебному поведению федеральных государственных гражданских служащих и урегулированию конфликта интересов.
Подготавливались и размещались в региональном блоке сайта ФНС России обзоры обращений граждан и запросов пользователей информации, включающих обобщенную информацию о результатах рассмотрения поступивших обращений и запросов, 
а также справки о работе Управления и территориальных налоговых органов с обращениями граждан и организаций, запросами пользователей. 
В региональном блоке официального сайта ФНС России доступны данные 
о деятельности Управления по досудебному урегулированию налоговых споров.  

3.	Работа с референтными группами
В отчетном году налоговыми органами Донецкой Народной Республики проведены три информационные кампании, продолжилась работа в рамках привлечения субъектов хозяйствования к добровольной поэтапной регистрации ККТ, а также начата информационная кампания о введении Единого документа учета. 
В ходе Декларационной кампании на официальных страницах в социальных сетях налоговых органов ДНР, в интернет-ресурсах администраций муниципальных образований и СМИ Республики размещено более 30 информационных материалов (статей, пост-релизов, видеороликов и информационных модулей). В 8 печатных изданиях Республики опубликованы информационные статьи (общий тираж 41,6 тыс.экз.). Также проведены вебинары, тематические семинары, выездные мобильные офисы, в которых приняли участие более 2 тыс. человек. Территориальными налоговыми органами проведены 70 мероприятий 
в рамках «Дня открытых дверей».
Во время Декларационной кампании в местах массового посещения (отделения МФЦ, рынки, транспорт и др.) размещено более 10 тыс. экз. тематических листовок и буклетов.
Кроме того, с целью охвата более широкой аудитории в эфире местных телеканалов транслировались бегущие строки, в эфире радиостанций и в местах массового посещения (торговые центры, рынки, общественный транспорт) - голосовые сообщения по данной тематике. Проведение Декларационной кампании освещалось на 3 интервью и радио.
В рамках информационной кампании о налоговых льготах, действующих 
при налогообложении имущества за налоговый период 2024 г, а также возможности получения и оплаты налоговых уведомлений в электронном виде проведено 32 мероприятия с налогоплательщиками (вебинары, семинары, рабочие встречи). Подготовлено и размещено на официальных страницах налоговых органов в социальных сетях, а также СМИ Республики 22 информационных материала. На телевидении вышло два новостных видеосюжета о транспортном налоге физических лиц, проведено интервью на радио. 
В рамках информационной кампании об исполнении налоговых уведомлений 
в 2025 году, направленных физическим лицам в отношении объектов имущества, зарегистрированных на территории РФ, и НДФЛ, проведено 25 вебинаров и выездных мобильных офисов. Подготовлены и опубликованы 47 информационных статей, сообщений и пост-релизов, 8 видеороликов и 6 блоков информационных модулей, которые размещены на официальных страницах в социальных сетях налоговых органов ДНР, в интернет-ресурсах администраций муниципальных образований и СМИ Республики.
Разъяснительная работа о способах получения СНУ и своевременности уплаты налогов граждан, исчисленных в налоговых уведомлениях, проводилась, в том числе путем распространения буклетов в операционных залах налоговых органов и местах массового посещения (МФЦ, рынки, ТЦ, магазины), размещения тематических бегущих строк в эфире телевизионных каналов Республики. Организовано проведение 3 интервью на радио 
и на телевидении.
Кроме того, в 2025 году продолжилась работа в рамках информационной кампании 
по добровольной поэтапной регистрации и применению ККТ. С этой целью организовано проведение масштабной работы с потенциальными пользователями контрольно-кассовой техники. В январе-июле 2025 года с налогоплательщиками проведено 185 очных мероприятие (семинары, круглые столы, рабочие встречи, выездные мобильные офисы). Подготовлено и размещено 64 разъяснительных материала. В эфире местных телеканалов транслировались бегущие строки, в эфире радиостанций и в местах массового посещения - голосовые сообщения о сроках перехода на применение ККТ. Организовано участие 
в 16 интервью, новостных сюжетах и предоставление комментариев должностными лицами налоговых органов ДНР в эфире радио и телеканалов.
В июне 2025 года организована и проведена пресс-конференция «Четыре месяца 
в правовом поле применения ККТ: честный разговор о результатах». В ней приняли участие представители операторов фискальных данных, банков и СМИ Республики.
Также в 2025 году начата информационная кампания о введении Единого документа учета, в рамках которой налоговыми органами проведены 21 вебинар и 3 выездных мобильных офиса. О введении Единого документа учета подготовлено 25 информационных статей, снято 6 видеороликов. Все материалы размещались на официальных страницах 
в социальных сетях налоговых органов ДНР, в интернет-ресурсах администраций муниципальных образований и СМИ Республики. С целью охвата более широкой аудитории в эфире местных телеканалов транслировались тематические бегущие строки.
Специалистами Управления организовано проведение двух интервью по тематике кампании.
В 2025 году Управлением проводились совещания с территориальными налоговыми органами по вопросам камерального контроля, профилактики коррупционных и иных правонарушений и безопасности, по вопросам работы правового отдела, организации приема налогоплательщиков.
Специалисты Управления приняли участие в совместных совещаниях 
с представителями органов государственной власти по вопросам, входящим в компетенцию ФНС России, в частности с Правительством Донецкой Народной Республики, Министерством спорта и туризма ДНР, а также совместно с Союзом содействия развитию промышленности и торговли ДНР, Региональным отделением Ассоциации юристов России 
в ДНР. 
Кроме того, проводятся рабочие встречи с представителями Минэкономразвития Донецкой Народной Республики, Минфина Донецкой Народной Республики, Комиссии 
по противодействию незаконному обороту промышленной продукции, Прокуратурой Донецкой Народной Республики, Арбитражным судом Донецкой Народной Республики, Следственным управлением СК России по Донецкой Народной Республике,  Управлением судебного Департамента в Донецкой Народной Республике, Главным управлением ФССП 
по Донецкой Народной Республике.
В 2025 году проведено 2 рабочие встречи с представителями и социальными координаторами филиала Фонда «Защитники Отечества» в ДНР по вопросам разъяснения норм налогового законодательства о порядке получения налоговых льгот и вычетов. 
В ходе мероприятий по повышению налоговой культуры и грамотности населения 
в школах Республики проведено 188 уроков.

4. Взаимодействие УФНС с Общественным советом при УФНС
В 2025 году поддерживались в актуальном состоянии страницы в региональном блоке сайта ФНС России, содержащие информацию о персональном составе Общественного совета. Кроме того, размещено Положение об Общественном совете при УФНС Донецкой Народной Республики и ежеквартальные планы его работы, отчеты об их выполнении.

5. Работа пресс-службы УФНС
За 2025 год организовано проведение 47 интервью для СМИ, в том числе 
с заместителями руководителя Управления, по вопросам применения налогового законодательства.
Управлением ведется работа по регулярному наполнению информационными поводами официальных аккаунтов в социальных сетях. Так, за 2025 год их количество составило 199.
На регулярной основе проводились вебинары по вопросам применения норм налогового законодательства, заполнения налоговой отчетности и уплаты обязательств, функциональных возможностей интернет-сервисов ФНС России, освещения основных изменений в действующих нормативных правовых актах. 
В региональном блоке сайта ФНС России размещены сведения о выполнении Плана противодействия коррупции в УФНС за 2024 год, а также актуальная информации о составе Комиссии по соблюдению требований к служебному поведению федеральных государственных гражданских служащих и урегулированию конфликта интересов и ее деятельности в УФНС. Актуализировалась информации о деятельности Комиссии 
по соблюдению требований к служебному поведению федеральных государственных гражданских служащих и урегулированию конфликта интересов и ее деятельности в УФНС.

6. Отчет об итогах реализации инициативных проектов
Планом предусмотрен инициативный проект «Налоговый класс» на базе государственного бюджетного общеобразовательного учреждения «Гимназия с углубленным изучением английского языка № 11 городского округа Донецк».
 В ходе его реализации с Министерством образования и науки Донецкой Народной Республики и ГБОУ «Гимназия с углубленным изучением английского языка №11 городского округа Донецк» Донецкой Народной Республики подписано Соглашение 
о сотрудничестве в сфере образования от 05.03.2025 №00-20/1.
[bookmark: _GoBack]Подготовлена образовательная программа для проведения обучения 
и профессиональной подготовки учащихся 10 классов на 2025-2027 гг. на базе 
ГБОУ «Гимназия с углубленным изучением английского языка №11 городского округа Донецк». 
01.09.2025 проведено торжественное мероприятие, посвященное открытию проекта «Налоговый класс».


