Отчет 
об итогах реализации ведомственного плана
Управления ФНС России по Луганской Народной Республике
по реализации Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти в 2025 году

В целях обеспечения реализации принципов открытости и выполнения задач по повышению уровня открытости, руководствуясь Концепцией открытости федеральных органов исполнительной власти, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 30.01.2014 № 93, а также в соответствии с письмом ФНС России от 03.04.2023 №17-4-03/0002@ «О Ведомственном плане УФНС России по субъекту Российской Федерации по реализации Концепции открытости на 2025 год» Управлением Федеральной налоговой службой России по Луганской Народной Республике (далее – Управление) приказом от 10.04.2024          № 058@ утвержден Ведомственный план по реализации Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти на 2025 год (далее - Ведомственный план).
Реализация мероприятий Ведомственного плана за 2025 год позволила повысить уровень качества и доступности предоставляемых услуг ФНС России в электронном в виде, а также уровень удовлетворенности налогоплательщиков. В 2025 году сервисом «Анкетирование» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сайт ФНС России) воспользовались 45 налогоплательщиков. Общая положительная оценка работы инспекций Луганской Народной Республики за 2025 год, поставленная налогоплательщиками в интернет-сервисе «Анкетирование» по результатам полученных услуг, составила 80 процентов.
Управление ежедневно проводит мониторинг работы интернет-сайта «Ваш контроль» в отношении всех инспекций региона и отзывов, оставленных в ведомстве ФНС России. Всего в период с 01.01.2025 по 31.12.2025 налоговым органам Луганской Народной Республики дано 52 159 оценок, средний балл по региону составляет 5. Удельный вес положительных оценок в регионе составил 99,92 процента.
В соответствии с Ведомственным планом мероприятий, в рамках повышения открытости информации о деятельности налоговых органов Луганской Народной Республики на постоянной основе в региональном блоке сайта ФНС России актуализируется информация. В 2025 году в региональном блоке сайта ФНС России размещено 180 информационных материалов.
В течение 2025 года информирование налогоплательщиков по актуальным вопросам налогового законодательства, а также о деятельности налоговых органов Луганской Народной Республики осуществлялось путем размещения в региональных и местных СМИ информационных материалов. За 2025 год в печатных СМИ, интернет-сайтах СМИ, интернет-сайтах администраций муниципальных образований Управлением размещено 740 информационных публикаций. 
   Ежедневно Управление осуществляет мониторинг СМИ (газеты, журналы, интернет, информагентства).
   За отчетный период в налоговые органы Луганской Народной Республики на горячую линию поступило 5610 звонков, также 172 звонков поступило на ПО «Единый Контакт Центр».
Кроме того, в целях повышения информированности налогоплательщиков, налоговыми органами Луганской Народной Республики проведено 82 тематических вебинара для налогоплательщиков. В вебинарах приняли участие 4444 налогоплательщика.
В 2025 году Управлением проведено 2070 рабочих встреч с налогоплательщиками на темы: о подключении налогоплательщиков к личному кабинету, о предоставление отчетности в электронном виде, в том числе через личный кабинет индивидуального предпринимателя, о проведении разъяснительной работы по вопросу преимуществ электронного документооборота (ЭДО), по вопросам легализации труда наемных работников и полноты декларирования обязательств по НДФЛ, по вопросу выплаты заработной платы не ниже законодательно установленного МРОТ, урегулирования задолженности, а также исполнения законодательства в сфере применения контрольно-кассовой техники.
[bookmark: _GoBack]В ходе информационной работы, в редакции периодических печатных изданий ГУП ЛНР «Луганьмедиа» (26 газет общим тиражом 75 210 экземпляров) и социальных сетях данных периодических печатных изданий, на сайте ГИА «Луганский Информационный Центр» направлены информационные материалы, проведена работа по размещению информационных материалов в местах массового скопления граждан, в подъездах многоквартирных домов, на информационных стендах ГУП ЛНР «Луганскжилком», в операционных залах ГУ ЛНР «МФЦ», на информационных стендах отделения Социального Фонда России по ЛНР, а также в официальных социальных сетях и сайтах Правительства Луганской Народной Республики, Администрации городов и муниципальных образований, министерств Луганской Народной Республики, официальных сообществах Управления в социальных сетях «ВКонтакте» и «Одноклассники», в региональном блоке сайта ФНС России, в Телеграм-каналах, и каналах МАХ «ФНС России. Новые регионы», «Всё о налогах в ЛНР» и других информационных ресурсах Республики.
В Межрайонных ИФНС России №1-10 по Луганской Народной Республике на постоянной основе осуществляется транслирование видеороликов на тему налогового законодательства и деятельности налоговых органов, в том числе о регистрации контрольно-кассовой техники.
Управлением на регулярной основе проводятся совещания по вопросам организации целевого обучения, наставничества, менторства, профессионального развития, работы ТОРМов и иным кадровым вопросам.
 В течение 2025 года проведены совещания и обучающие семинары/вебинары для налоговых органов по направлениям деятельности на темы: камеральный контроль имущественных налогов, организация и технология проведения камеральных налоговых проверок, прогнозирование поступлений налогов и сборов в бюджет РФ, внутренний аудит, внутренний финансовый аудит, вопросы информационной безопасности и противодействия коррупции, привлечения к административной ответственности в сфере государственной регистрации налогоплательщиков и т.д. 
В региональном блоке сайта ФНС России размещаются и поддерживаются в актуальном состоянии сведения о выполнении плана по противодействию коррупции. 
В рамках инициативных мероприятий организовано и проведено 2 пресс-конференции на базе Управления для представителей СМИ на тему итогов кампании по регистрации контрольно-кассовой техники на территории ЛНР.
В эфире региональных телеканалов ГТРК «Луганск 24», «Россия -1. Луганск» в рамках новостных выпусков транслировались информационные сюжеты о деятельности налоговых органов и разъяснения налогового законодательства на темы: «Две недели осталось предпринимателям Республики, чтобы установить контрольно-кассовую технику»; «Федеральная налоговая служба усиливает контроль за соблюдением кассовой дисциплины в регионе», а также 1 аудио-материал программы «Актуальное интервью» радиостанции «Время ФМ».










